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Einfiihrung
Durch diese Versicherung ist Ihre Haftung als Logistikdienstleister, Frachtfihrer oder Umzugsunternehmen abgedeckt.

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die vorliegende Versicherung Darin steht unter anderem:
*  Welche Bestimmungen gelten;

* Verpflichtungen lhrerseits und unsererseits;

®  Wie der Beitrag festgesetzt wird;

* Aufwelche Versicherungsleistungen oder Unterstiitzung bzw. Hilfe Sie Anspruch haben;

* Wasvon lhnen im Schadensfall erwartet wird.

Dieser Versicherungsschutz umfasst mehrere Deckungen, und zwar:
* Betriebshaftpflicht

® Haftpflicht Logistikdienstleistungen

®  Frachtfihrerhaftpflicht

®  Zuséatzliche Deckung fir Logistik und Transport

® Container bzw. Trailer-Haftpflicht

* Dokumentenhaftpflicht

¢ Umweltschaden

Wichtig ist, dass Sie diese Versicherungsbedingungen sorgfiltig lesen. Somit wissen Sie genau, was Sie tun muissen und
worauf Sie Anspruch haben.

Wenn Sie eine Versicherung bei uns abschliel3en, erhalten Sie von uns einen Versicherungsschein. In Ihrem
Versicherungsschein steht, welche Deckungen Sie versichert haben und welche besonderen Bedingungen gegebenenfalls
gelten. Bewahren Sie Ihren Versicherungsschein und die dazugehoérigen Dokumente sicher auf.

Wie lesen Sie diese Versicherungsbedingungen?
Im Inhaltsverzeichnis steht das Kapitel, zu dem Sie mehr erfahren mochten. So finden Sie immer schnell das Gesuchte.

Nach einer Begriffsbestimmung folgt die Beschreibung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Es sind die Bedingungen,
die fir den gesamten Versicherungsvertrag gelten. Anschliefend beschreiben wir die Bedingungen fir jeden einzelnen
Versicherungsschutz. Welchen Versicherungsschutz Sie abgeschlossen haben, steht auf Ihrem Versicherungsschein.

Wenn Sie wissen mochten, ob wir Ihren Schaden regulieren, sollten Sie nicht nur nachlesen, welcher Schaden versichert ist,
sondern auch welcher Schaden die Versicherung nicht abdeckt. Der Selbstbehalt, der Erstattungshdchstbetrag oder andere
Besonderheiten haben Einfluss auf die Hohe des Schadenersatzes.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Haben Sie Fragen zu dieser Versicherung? Nehmen Sie dann bitte Kontakt mit uns auf. Sie kdnnen uns unter der
Telefonnummer +31 (0)528 29 29 99 erreichen. Wurde die Versicherung Uber einen Versicherungsvertreter abgeschlossen?
In diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihren Versicherungsvertreter. Erlduterungen zu dieser Versicherung finden Sie auch
auf unserer Website www.tvm.nl.
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Begriffsbestimmung

Um diese Versicherungsbedingungen fir Sie so verstandlich wie mdglich zu machen, erklaren wir Ihnen zunachst einige
Begriffe und Worter. Nachstehend folgen die Begriffe, die in den vorliegenden Bedingungen verwendet werden. Die
Begriffe in den Bedingungen zu den einzelnen Deckungen werden in dem betreffenden Kapitel separat erldutert.

Cyberkriminalitat: die unbefugte Nutzung - oder die Androhung einer solchen-von u. a.:

* einem Computer oder Computersystem, z. B. ein Server, Kommunikationssystem, Personal-Computer, Laptop, Tablet,
Smartphone oder anderes elektronisches Gerat;

® Software, z. B. ein Betriebssystem oder App;

* Computer-Code;

¢ digitale Daten;

* Computervirus;

¢ digitale Informationsspeicher;

*  (Mikro-)Chip;

* elektronische Teile wie Halbleiter und/oder eine integrierte Schaltung.

Unter unbefugter Nutzung verstehen wir auch den unbefugten Zugriff auf oder die unbefugte Verarbeitung von Daten.

Versicherungsschutz bzw. Deckung: Hier werden die Risiken beschrieben, gegen die Sie versichert sind. Diese
Versicherung enthalt unterschiedliche Deckungen.

Dritte bzw. andere: Alle Personen mit Ausnahme des haftbar gemachten Versicherten.

Betrug: Betrug liegt vor, wenn Sie uns vorsétzlich tduschen oder zu tduschen versuchen, um eine Vergltung oder Leistung
zu erhalten, auf die kein Anspruch besteht. Zum Beispiel, wenn Sie uns unrichtige Angaben machen oder Informationen
verschweigen. Als Betrug gilt auch der Versuch, sich auf irgendeine Weise einen Vorteil zu verschaffen, ohne dass ein
Anspruch auf Vergltung, Auszahlung oder Leistung besteht.

Schadensfall: Der Anlass, Schadensfall oder Umstand, wodurch ein Schaden oder eine Haftung entstanden ist. Mehrere
zusammenhdngende Anlasse, Vorfalle oder Umstande gelten als ein Schadensfall.

Giiter: Alle materiellen Produkte oder Gegenstande, die Teil des Vertrags zwischen dem Versicherten und seinem

Auftraggeber sind. Glter sind nicht:

® Frachtpapiere, Planen, Sicherungsmittel, Container, Flatrack-Container und das Transportmittel;

® Geld und Wertpapiere wie Schuldverschreibungen und Wertpapiere, Edelmetalle, bearbeitete oder unbearbeitete
Edelsteine, Perlen und Kunstgegenstdande oder Sammlerstlcke. Wenn dies bei einem Umzug ausdricklich beschrieben
ist, gilt es als Guter.

Umweltschaden: Eine Verunreinigung des Bodens, der Luft, des Oberflachenwassers oder eines anderen (unterirdischen)
Gewassers durch einen chemischen oder sonstigen Umweltschadstoff.

Ubertragbare Krankheit: Eine Krankheit, die (ibertragen werden kann:

* von einem Organismus auf einen anderen (z. B. Menschen, Tiere, Pflanzen oder Bakterien);
® durch Viren, Bakterien, Parasiten, einen anderen Organismus oder eine Variante davon;

® aufdirektem oder indirektem Weg, z. B. durch die Luft, Flissigkeiten oder ein Objekt.

Versicherungsschein: Die Dokumente, aus denen hervorgeht, wie Sie versichert sind. Der Versicherungsschein besteht aus
einem oder mehreren Versicherungsbléattern, den entsprechenden Versicherungsbedingungen und einem oder mehreren
Klauselblattern.

Sanktionsliste: Eine Liste von Personen und Organisationen, gegen die Sanktionen verhangt wurden, die von einem Land
oder einer Organisation auf der Grundlage von nationalen und internationalen Gesetzen und Vorschriften erstellt wurde.
Dazu gehoren die Sanktionslisten der Niederlande, der Europdischen Union, der Vereinten Nationen, der Vereinigten
Staaten, des Vereinigten Koénigreichs, Belgiens und Frankreichs.
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Sanktionsgesetze und -vorschriften: Alle nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften Gber Handels- und
Wirtschaftssanktionen. Beispiele sind die Sanktionsliste.

Sie, lhr, Versicherungsnehmer: Die natlrliche oder juristische Person, die den Versicherungsvertrag mit uns
abgeschlossen hat.

Versicherungsjahr: Zeitraum vom Tag des Inkrafttretens der Versicherung bis zur nachsten Falligkeit der Hauptpramie.
Und danach alle 12 Monate.

Wir, uns: TVM verzekeringen N.V.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Bedingungen fiir die gesamte Versicherung gelten. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig
durch, damit Sie spater keine Uberraschungen erleben. Die Grundlage Ffiir die Versicherung sind die von Ihnen erteilten
Angaben.

1. Bei wem sind Sie versichert?

Sie sind bei TVM verzekeringen N.V. versichert. (KvK-nummer: 53388992, AFM-nummer: 12040443); www.tvm.nl. Unsere
Anschrift lautet: Van Limburg Stirumstraat 250, 7901 AW, Hoogeveen. Unsere Postanschrift lautet: Postbus 130, 7900 AC,
Hoogeveen.

Der Abschluss dieser Versicherung berechtigt Sie, die Mitgliedschaft in der Genossenschaft TVM U.A. zu beantragen. Dies
ist nicht moglich, wenn die Versicherung Uber einen zugelassenen Vertreter von TVM abgeschlossen wird oder wenn Ihr
Unternehmen nicht in den Niederlanden ansassig ist. Die Co6peratie TVM U.A. hat das Recht, die Mitgliedschaft zu
kiindigen, wenn die Versicherung Gber einen bevollmachtigten Vertreter abgewickelt werden soll. Ein bevollmachtigter
Vertreter ist eine Person oder eine Organisation, die in unserem Namen Versicherungen abschlieBen kann.

Sofern nicht anders angegeben, unterliegt diese Versicherung dem niederldndischen Recht.

2.  Welche Regeln gelten fiir den Beginn und das Ende der Versicherung?

2.1. Versicherungsbeginn und Verldngerung
Die Versicherung beginnt an dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen Tag des Versicherungsbeginns.

Im Versicherungsschein ist auch das vertragliche Ablaufdatum Ihres Versicherungsvertrages angegeben. Sofern wir vor
diesem Datum keine neuen Vereinbarungen miteinander treffen, wird die Versicherung automatisch fir einen Zeitraum von
12 Monaten verlangert.

Flr Schaden, der vor dem Versicherungsbeginn entstanden sind, haben Sie keinen Anspruch auf Vergltung. Fur die
Betriebshaftpflichtversicherung gelten andere Regeln, die Sie in Artikel 16.1 ,Wann missen Sie uns den Schaden melden"
nachlesen kénnen.

Wenn die Versicherung beendet wird, kdnnen Sie noch bis zu 12 Monate nach dem Beendigungsdatum Schaden melden.
Der Schaden muss jedoch wahrend der Giltigkeitsdauer der Versicherung entstanden sein. Sie missen den Schaden jedoch
melden, sobald er Ihnen bekannt wird. Fir die Betriebshaftpflichtversicherung gelten andere Regeln, die Sie in Artikel 16.1
Wann mussen Sie uns den Schaden melden" nachlesen kdnnen.

2.2. Wann kdnnen Sie die Versicherung beenden?
Sie kénnen die Versicherung jederzeit schriftlich beenden, sofern wir nach dem ersten Vertragszeitraum keine neuen

Vereinbarungen miteinander getroffen haben. Hierfir gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat.

Sofern wir einen (neuen) Vertragszeitraum miteinander vereinbart haben, kénnen Sie die Versicherung zum vertraglich
vereinbarten Ablaufdatum schriftlich beenden. In dem Fall gilt eine Kiindigungsfrist von zwei Monaten.

2.3. Wann kdnnen wir die Versicherung beenden?
Wir kénnen die Versicherung zum vertraglich vereinbarten Ablaufdatum beenden, sofern wir Ihnen dies zwei Monate vor

dem vertraglich vereinbarten Ablaufdatum schriftlich mitteilen.

Wir kénnen die Versicherung mit sofortiger Wirkung beenden, wenn:

® Sie den Beitrag oder den Selbstbehalt nicht oder nicht fristgerecht zahlen;

* wenn Sie uns beim Abschluss des Versicherungsvertrags oder wahrend der Versicherungsdauer keine, unvollstandige
oder unrichtige Angaben machen;

* Sieim Schadensfall falsche Angaben machen

® Sie zahlungsunfahig werden. Wir bieten keinen Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt, an dem Sie zahlungsunfahig
erklart werden.
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¢ Sie gerichtlich Zahlungsaufschub gewahrt bekommen (dies wird Schuldenmoratorium genannt);

* |hr Unternehmen aufgeldst wird;

* feststeht, dass (ein versuchter) Betrug vorliegt mit dieser Versicherung oder mit einer anderen Versicherung bei uns.
Wir konnen dann alle Versicherungen die Sie bei uns haben beenden zu dem in dem Schreiben, in dem wir Ihnen dies
mitteilen, angegebenen Stichtag;

® Sie kein Interesse mehr an der Versicherung haben Es ist wichtig, dass Sie uns dies so rasch wie moglich mitteilen.

* sich das Haftpflichtrisiko aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften so verdndert, dass Sie von uns nicht mehr verlangen
kénnen, dieses Risiko zu versichern. Wir kénnen in dieser Situation auch beschlieRen, die Bedingungen und/oder den
Beitrag zu dndern.

Wir zahlen Ihnen den zu viel gezahlten Beitrag zurlck. Dies gilt nicht bei (versuchtem) Betrug oder wenn Sie uns beim
Abschluss des Versicherungsvertrags oder wahrend der Versicherungsdauer vorsatzlich keine, unvollstandigen oder
unrichtigen Angaben machen.

Wir sind berechtigt die Versicherung unverziglich zu beenden, sofern:

* Sjein einer Sanktionsliste vorkommen;

® Sie eine juristische Person sind, bei der ein Inhaber von 25% oder mehr der Anteile auf einer Sanktionsliste vorkommt;

® Sie eine juristische Person sind und unter der Verfligungsgewalt einer (natdrlichen oder juristischen) Person stehen, die
auf einer Sanktionsliste steht. Hierbei ist unter anderem an einen Geschéaftsfihrer und/oder ein Aufsichtsratsmitglied
zu denken:

¢ Sanktionsgesetze und -vorschriften es uns verbieten, lhre Versicherung durchzufihren.

Wir kdnnen die Versicherung mit einer Frist von zwei Monaten zwischenzeitlich kiindigen, wenn Sie nicht oder unseren

Meinung nach nicht ausreichend mitwerken bei

¢ die Feststellung des wirtschaftlichen Eigentimers (,UBQ") lhrer Rechtsform. Dazu gehort auch, dass Sie ein UBO-
Formular nicht oder nicht rechtzeitig ausfullen.

* die Feststellung, ob Sie oder der wirtschaftlich Berechtigte Ihrer Rechtsform auf einer Sanktionsliste stehen.

Wenn auf Sie eines der oben genannten Kriterien zutrifft oder wenn nationale oder internationale Rechtsvorschriften
gelten, die dies verbieten oder einschranken, dann:

* gewdhren wir im Rahmen dieser Versicherung keine Deckung;

* leisten wir keine Zahlungen an Sie oder in Ihrem Namen;

* zahlen wir die zu viel oder im Voraus gezahlten Beitrdge nicht zurlck.

Solange die Sanktionen gelten, kénnen wir hierzu auch nicht verpflichtet werden.

3. Diirfen wir die Bedingungen oder den Beitrag andern?

3.1. Anderung lhrer Versicherung
Wir kénnen den Beitrag und/oder die Bedingungen lhrer Versicherung zwischenzeitlich 4ndern. Spatestens 30 Tage bevor
die Anderung in Kraft tritt, erhalten Sie von uns ein Schreiben oder eine E-Mail.

3.2.  Sind Sie nicht mit den Anderungen einverstanden?

Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie die Versicherung kiindigen. Dazu schicken Sie uns einen
Brief oder eine E-Mail, indem Sie uns melden, dass Sie die Versicherung kiindigen mochten. Sie sollten dies tun innerhalb
von 30 Tagen nach dem Datum, das auf unserer Nachricht der vorgenommenen Anderung, die Sie von uns erhalten haben,
erwahnt wird. Die Versicherung wird sodann beendet an dem Datum, an dem die Anderung eintreten wiirde. Dieses Datum
finden Sie in unserer Nachricht. Falls Sie uns nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen einen Brief oder eine E-Mail schicken,
werden die Anderungen auch auf Sie zutreffen.

3.3. Wann kénnen Sie die Versicherung nicht kiindigen?

Sie kdnnen die Versicherung nicht kiindigen, wenn die Anderung auf folgende Griinde zuriickzufihren ist, auf:
* eine Anderung von Gesetzen oder Vorschriften oder wenn sie sich aus der Rechtsprechung ergibt;

* eine Erweiterung des Versicherungsschutzes;

* eine Senkung des Beitrags;
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* eine Anderung zu lhren Gunsten, oder die fiir Ihre Situation keine Folgen hat;
® eine Beitragsanpassung gemaf’ der Definition in Artikel 8;
* eine Anpassung aufgrund der Indexierung.

3.4. Beendigung lhrer Versicherung

Esist zum Vorteil aller, dass wir auch zukUnftig, unseren aus dieser Versicherung hervorgehenden Verpflichtungen
(weiterhin) einhalten kénnen. In besonderen Féllen kann es erforderlich sein, dass wir die Versicherung zwischenzeitlich
beenden. Wir tun dies dann gleichzeitig fir eine ganze Kundengruppe oder Versicherungsvertrage auf die gleiche Weise
und zur gleichen Zeit.

So kann es vorkommen, dass eine Kiindigung nicht bis zur Verldngerung der Versicherung warten kann, weil sie
beispielsweise schwerwiegende finanzielle Folgen fir uns haben kénnte oder weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Erlduterung

Zu den besonderen Fallen gehort z. B., dass wir uns gegen bestimmte Risiken nicht oder nicht zu einer angemessenen
Pramie rickversichern konnen. Oder wenn die Gesetzgebung uns verbietet, bestimmte Risiken zu versichern.

Sollten wir die Versicherung zwischenzeitlich beenden, werden wir Sie selbstverstdndlich im Voraus dariber informieren.
Wir werden Ihnen per Brief oder E-Mail genau erkldren, warum wir die Versicherung zwischenzeitlich beenden.

4, Wie gehen wir mit Ihren personlichen Angaben um?

Bei der Antrag Ihrer Versicherung, bitten wir um Ihre persénliche Angaben. Wir sind eine Tochtergesellschaft der
CooOperatie TVM U.A. Der Codperatie TVM U.A. und ihre Tochtergesellschaften verwenden lhre persdnliche Angaben fir die
nachtstehende Zwecken:

¢ die Annahme und Verwaltung Ihrer Versicherung;

® Schadensbearbeitung;

® statistische Prifung;

* Vermeidung und Bekdmpfung von betriigerischen Handlungen;

® Prifungim Zusammenhang mit den Sanktionslisten;

*  Marketingzwecke;

* Prdvention- und Risikoverwaltung;

® Entsprechen der Gesetzgebung und Regeln.

Bei der Verwendung lhrer persénliche Angaben halten wir uns an den niederldndischen Verhaltenskodex fir die Erfassung
personlicher Angaben durch Versicherer (siehe www.verzekeraars.nl). Daneben tauschen wir Ihre Schadens- und
Versicherungsdaten mit der Stiftung Centraal Informatie Systeem (CIS) aus. Dies geschieht im Interesse einer
verantwortungsvollen Politik bei Schaden und der Annahme von Versicherungen sowie zur Bekdmpfung von
betriigerischen Handlungen. Dabei finden die Datenschutzbestimmungen der Stiftung CIS Anwendung. Wenn Sie mehr
erfahren mochten, finden Sie auf www.stichtingcis.nl. ndhere Informationen.

Wenn Sie mehr erfahren moéchten Uber Privacy und wie wir Ihre persénliche Angeben verarbeiten, klicken Sie bitte unten
auf unseren Website auf ‘cookie- en privacy statement.’

5. Was kénnen wir im Falle Betrug tun?

Im Falle eines Betrugs kénnen wir dies der Polizei melden und:

® registrieren wir lhre Daten in der von der Stiftung CIS fur Versicherer gefiihrten Datenbank, am Betrugsschalter des
niederldandischen Verbond van Verzekeraars und im internen Ereignisverwaltung oder Ereignisregister von TVM
verzekeringen;

* lhnen werden (Forschungs-)Kosten und gezahlte Betrdge in Rechnung gestellt;

AVL01012027DE Seite 9 von 56


http://www.verzekeraars.nl/
http://www.stichtingcis.nl/

Haftpflichtversicherungen Logistik und Transport TVM

¢ wenn wir die ,Service Organisatie Directe Aansprakelijkstelling (SODA)" beauftragt haben, wird Ihnen immer der von
der SODA festgelegte Standardbetrag in Rechnung gestellt;

* wenn SODA nicht beteiligt is, kdnnen wir Ihnen die tatsdchlichen internen Ermittlungskosten in Rechnung stellen;

* konnen wir alle Versicherungspolicen kiindigen, die Sie bei uns haben.

6. Was konnen Sie tun, wenn Sie eine Beschwerde haben?

Haben Sie eine Beschwerde? Dann kontaktieren Sie uns bitte. Wenn Sie mit unserem Mitarbeiter keine Losung finden,
kdnnen Sie Ihre Beschwerde Uber unser Online-Beschwerdeformular einreichen.

Sie sind dann mit unserem Lésungsvorschlag noch immer nicht zufrieden? Dann konnen Sie die Beschwerde einem
niederldndischen Gericht vorlegen, oder, wenn Sie Verbraucher, Kleinunternehmer oder Selbstdndiger sind, an die Stichting
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postfach 93257, 2509 AG DEN HAAG oder Gber www.kifid.nl.

7. Welche Verpflichtungen haben Sie?

7.1. Was erwarten wir von lhnen?

Wir erwarten von lhnen, dass Sie:

® sich an die vereinbarten Regeln und Anweisungen fiir diese Versicherung halten;

® sich an die Vorschriften der Behorden halten;

® Sie uns beim Abschluss der Versicherung die richtigen Angaben macht. Auf der Grundlage dieser Informationen
schlief3en wir die Versicherung mit Ihnen ab;

* uns Anderungen wahrend der Laufzeit der Versicherung unverziiglich mitteilen;

* unsdie Informationen so rechtzeitig zukommen lassen, dass wir den Beitrag fir das neue Versicherungsjahr berechnen
kénnen;

* fristgerecht lhren Beitrag und den Selbstbehalt zahlen.

Die Bedingungen des von Ihnen abgeschlossenen Versicherungsschutzes kénnen zusatzliche Bestimmungen und
Anweisungen enthalten, die Sie beachten missen. Bitte lesen Sie diese Bestimmungen und Anweisungen sorgfaltig durch,
dann wissen Sie, was wir von Ihnen erwarten.

7.2. Was miissen Sie bei Anderung der Geschéftstitigkeit oder Unternehmenserwerbs tun?
Eine Anderung der Geschéftstatigkeit, eine Unternehmensiibernahme oder -aufspaltung miissen Sie uns unverziiglich
mitteilen.

Wir werden Sie darlber informieren, ob und gegebenenfalls zu welchen Bedingungen wir die Versicherung fortsetzen
konnen. Dies erfolgt innerhalb von 30 Tagen, nachdem wir die Informationen von Ihnen erhalten haben. Bis zur Erteilung
einer (vorldufigen) Deckungszusage an Sie besteht kein Versicherungsschutz fir das gednderte Risiko.

7.3. Was passiert, wenn Sie sich nicht an die Verpflichtungen halten?

Wenn Sie sich nicht an die Verpflichtungen halten, auf die wir uns in diesem Versicherungsschein beziehen, kénnen uns
Nachteile entstehen. Wenn uns Nachteile entstehen, haben wir das Recht:

* die Versicherung mit sofortiger Wirkung zu kindigen;

* Zahlungsleistungen und/oder Kosten, die uns entstanden sind, von Ihnen zurlckzufordern;

¢ |hren Schadenersatz ganz oder teilweise nicht zu zahlen oderkeine Unterstiitzung zu leisten;

* den Beitrag zu erhéhen.

8. Wie setzen wir den Versicherungsbeitrag Fest?

Je nach gewahltem Versicherungsschutz legen wir den Beitrag auf der Grundlage der Versicherungssumme und des
Selbstbehalts oder auf der Grundlage wechselnder Faktoren fest.

8.1. Vorschuss und Nachkalkulation
Wenn der Beitrag von wechselnden Faktoren wie Lohnsumme oder Umsatz abhdngt, gehen wir von einer Vorschussprémie
und einer Nachkalkulation aus. Dies funktioniert folgendermalen:
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¢ Aufder Grundlage der von Ihnen gemachten Angaben zur voraussichtlichen Lohnsumme und/oder zum Umsatz bzw.
der Lohnsumme und/oder des Umsatzes des Vorjahres berechnen wir die Vorschusspramie.

* Den endglltigen Beitrag, den Sie zu zahlen haben, berechnen wir am Ende eines jeden Jahres. Wir fihren diese
Nachkalkulation auf der Grundlage der tatsachlichen Lohnsumme und/oder des Umsatzes durch.

¢ Stellt sich bei dieser nachtraglichen Abrechnung heraus, dass Sie zu wenig Beitragsvorauszahlung geleistet haben,
mussen Sie die Differenz nachzahlen.

® Stellt sich bei der nachtraglichen Abrechnung heraus, dass Sie zu viel vorausgezahlt haben, iberweisen wir lhnen das zu
viel gezahlte Geld. Wurde mit Ihnen ein Mindestbeitrag vereinbart, erstatten wir Ihnen den zu viel gezahlten
Vorschussbeitrag bis zur Hohe des Mindestbeitrags in der Nachabrechnung.

* Der Beitrag, den wir Ihnen dann in Rechnung stellen, setzt sich aus einer Nachkalkulation fiir das vergangene Jahr und
einem Vorschuss fir das neue Jahr zusammen.

Bitte beachten Sie

Dass wir fir die Berechnung des Beitrags diese Informationen rechtzeitig von Ihnen benétigen. Wenn wir die Daten
nicht rechtzeitig erhalten, kdnnen wir den Beitrag um 50 % erhéhen.

8.2. Indexierung der Pramie
Wir kdnnen den zu bestimmenden Beitrag jéhrlich an die Preisentwicklung anpassen. Zu diesem Zweck verwenden wir den
Verbraucherpreisindex fir Haushalte des ndl. Central Bureau voor de Statistiek (CBS).

9. Welche Regeln gelten fiir die Beitragszahlung?

9.1. Zahlung des ersten Beitrags

Die Versicherung beginnt am vereinbarten Tag, sofern Sie den ersten Beitrag innerhalb von dreiRRig Tagen nach
Rechnungsdatum zahlen. Andernfalls gehen wir davon aus, dass Sie nicht die Absicht hatten, die Versicherung
abzuschliel3en. Sie sind dann bei uns nicht versichert gewesen.

9.2. Zahlung der ndchsten Beitrdge oder eines eventuellen Selbstbehalts
Die Folgebeitrage zahlen Sie innerhalb von dreiBig Tagen nach Rechnungsdatum. Dies gilt auch fiir einen eventuellen

Selbstbehalt, den wir Ihnen in Rechnung stellen. Falls Sie dies versdumen, schicken wir Ihnen eine Zahlungserinnerung.

Zahlen Sie nach dieser Zahlungserinnerung immer noch nicht oder nicht fristgerecht?

® Sie haben dann ab dem flinfzehnten Tag von dem Datum der Zahlungserinnerung an keine Deckung mehr fir neue
Schéden.

* Wirsind in dem Fall auch berechtigt, die Versicherung zu beenden.

¢ Zahlen Sie nachtraglich, aber nicht fristgerecht? Und haben wir die Versicherung noch nicht beendet? Sie haben dann
wieder Deckung fir neue Schaden ab dem Tag nachdem der Betrag nachtraglich bei uns eingegangen ist.

Sie bleiben in jedem Fall verpflichtet, den Beitrag oder einen in Rechnung gestellten Selbstbehalt zu zahlen. Sobald wir in
Bezug auf den von Ihnen zu zahlenden Betrag ein (gerichtliches) Verfahren einleiten, gehen die damit verbundenen
Inkassokosten auf Ihre Rechnung.

10. Was ist nicht versichert?

Wir leisten keine Unterstitzung oder zahlen fir Schaden, wenn diese verursacht werden durch, aufgetreten sind bei oder in

Zusammenhang stehen mit:

* vorsatzlichem Handeln oder Unterlassung, wobei unter vorsatzlich auch bedingter Vorsatz verstanden wird,
Leichtfertigkeit oder Billigung eines Versicherten und/oder von Personen, fir die der Versicherte haftet. Handelt es sich
bei dem Versicherungsnehmer um eine juristische Person, so gilt als Versicherter der im Handelsregister bei der
Handelskammer eingetragene Geschaftsfihrer. Im Falle einer OHG oder KG ist dies der geschéftsfiihrende
Gesellschafter.
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* Betrug.

Es gibt eine Situation, in der die oben genannten Schaden dennoch abgedeckt sind. Dies ist der Fall, wenn Sie nachweisen
kdnnen, dass Sie hiervon nichts wussten und nicht wollten, dass dies geschieht und Sie das auch nicht verhindern konnten.
Dann zahlen wir den Schaden dennoch.

AulRerdem leisten wir weder Hilfe noch zahlen wir fir Schaden, wenn diese verursacht werden durch, aufgetreten sind bei

oder in Zusammenhang stehen mit:

* nuklearen Kernreaktionen, d. h. jede Kernreaktion, die Energie freisetzt, wie z. B. Kernfusion, Kernspaltung oder
kunstliche und natirliche Radioaktivitat;

® Beladstigungen, Unruhen, Angriffe, damit meinen wir:

* Bewaffneter Konflikt: jeder Fall, in dem Staaten oder andere organisierte Parteien einander oder zumindest eine
der anderen Parteien unter Einsatz militdrischer Mittel bekdmpfen. Darunter fallt auch der bewaffnete Einsatz
einer Friedenstruppe der Vereinten Nationen;

* Biirgerkrieg: ein groR angelegter bewaffneter Kampf zwischen Gruppen von Einwohnern desselben Staates;

* Aufstand: organisierter gro angelegter gewaltsamer Widerstand innerhalb eines Staates, der sich gegen die
offentliche Gewalt richtet;

* Innere Unruhen: grof3 angelegte gewalttdtige Handlungen, die an verschiedenen Orten innerhalb eines Staates
stattfinden;

* Aufruhr: eine lokale, grofd angelegte und gewalttatige Aktion einer Gruppe von Menschen, die sich gegen die
offentliche Gewalt eines Staates richtet;

* Meuterei: eine mehr oder weniger organisierte Bewegung von Angehorigen einer Streitkraft, die sich gegen die
Autoritat richtet, der sie unterstehen. Unter Autoritdt wird nicht nur die niederldndische Autoritat verstanden,
sondern auch die Autoritat der Europadischen Union, der NATO oder der Vereinten Nationen.

* (bio)chemischen, biologischen oder elektromagnetischen Waffen;
® (bertragbaren Krankheiten;
® Streikrisiko, darunter verstehen wir:

® Gewalttaten im Zusammenhang mit Streiks, Aussperrungen und Arbeitsunruhen;

® Unruhen und lokale Unruhen im Zusammenhang mit Streiks.

* Auswirkungen von zurlickgebliebenen Torpedos, Minen, Bomben und dhnlichen Kriegsmitteln. Auch wenn der Schaden
in Friedenszeiten entstanden ist.
* Beschlagnahme durch eine niederldndische oder ausldndische Behorde.

Wenn die Glter oder das Transportmittel aufgrund der Tatlichkeit oder Streikgefahr beschadigt werden, sind sie nicht
versichert. Die Versicherung bleibt jedoch bestehen und der Versicherungsschutz gilt weiterhin fir alle Schaden und
Haftpflichtfalle, die nicht mit Tatlichkeit oder dem Streikrisiko zusammenhédngen.

Wir erstatten auch keinen Schadenersatz, wenn:

® derSchaden zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung zwangslaufig auftritt;

* f{r GUter, bei denen nationale oder internationale Vorschriften den Handel verbieten;

® anPersonen, Unternehmen, behordliche Einrichtungen und andere Parteien, an die infolge nationaler oder
internationaler Vereinbarungen keine Zahlungen geleistet werden dirfen;

11. Haben Sie auch eine andere Versicherung abgeschlossen?

Sofern Sie andere Versicherungen oder Reglungen haben, durch die derselbe Schaden gedeckt ist, missen Sie uns
unverzUglich mitteilen, welche Versicherungen oder Reglungen das sind.

Wir erstatten Ihren Schaden nicht wenn Ihr Schaden bereits aufgrund einer Regelung, eines Gesetzes oder einer anderen
Versicherung erstattet wird oder wenn Ihnen Ihr Schaden erstattet worden ware, wenn diese Versicherung bei uns nicht
bestanden hatte;

Wenn diese Versicherung mehr deckt als Ihnen aufgrund dieser Regelung, des Gesetzes oder einer anderen Versicherung,
wegen einer hoheren Versicherungssumme oder aufgrund unterschiedliche Bedingungen erstattet wird, dann ersetzen wir
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ausschlief3lich noch den Schaden, der Gber die Versicherungssumme oder diese Bedingungen hinausgeht. Ein Selbstbehalt
dieser anderen Versicherung oder Reglungen bezahlen wir nicht.

12. Wann kénnen wir einen gezahlten Schaden geltend machen?

Wir haben das Recht, einen gezahlten Schaden und aufgewendete Kosten geltend zu machen, wenn:

® kein Versicherungsschutz besteht;

* eine andere Person als der Versicherte haftet. Dann werden wir den gezahlten Schaden von dieser anderen Person
zurlckfordern.

13. In welchen Landern sind Sie versichert?

' Versicherungsschutz Deckungsbereich |

BetriebshaftpFlicht Die ganze Welt, mit Ausnahme von Anspriichen, die dem Recht der
Vereinigten Staaten oder Kanadas unterliegen.

Diese Einschrankung gilt nicht fir Geschaftsreisen, die ein Versicherter
fir das Unternehmen unternimmt.

HaFtpflicht fiir logistische Dienstleistungen | Die ganze Welt, aufder Russland, Ukraine und Weifdrussland.

Dokumentenhaftpflicht

FrachtfiihrerhaftpFlicht Container bzw. Europa einschlief3lich des asiatischen Teils der Tlrkei, Israel, Tunesien
und Marokko. Und wéhrend des Transports zwischen diesen Landern.
Nicht versichert ist der Schaden, der in Russland, der Ukraine und
Weildrussland entsteht.

Trailer-Haftpflicht

Im Falle der Kabotage ist Deckungsbereich auf die Lander der
Europdischen Union, Norwegen, die Schweiz und das Vereinigte
Konigreich beschranke.

\Umweltschaden Europdischen Union, Norwegen, Schweiz oder Vereinigtes Konigreich.

J

14. Was miissen Sie im Schadensfall tun

Sie missen uns den Schaden so schnell wie méglich melden, spatestens jedoch innerhalb von drei Tagen. Dies kann auf
folgende Weise geschehen:

® Internet: www.mijntvm.nl

* Telefonisch: +31 (0)528 29 27 00

* E-Mail: smd@tvm.nl
®  Post: TVM verzekeringen, Antwoordnummer 70, 7900 VB Hoogeveen

Im Falle eines Diebstahls missen Sie sich immer sofort an den TVM-Kundendienst unter der Telefonnummer +31 (0)528
29 29 11 wenden. Danach mssen Sie uns das vollstdndig ausgefullte Schadenformular innerhalb von sieben Tagen nach
der Meldung zuschicken.

14.1. NotFallhilfe
Benotigen Sie sofortige Hilfe? Rufen Sie dann TVM Assistance an: +31 (0)528 29 29 11 (Tag und Nacht erreichbar)

Beispiele fir direkte Hilfe (je nach Versicherungsschutz) sind:
® Abschleppen:

® Rlckfihrung;

® Diebstahl lhres Fahrzeugs und/oder Ihrer Ladung;
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*  Personliche Hilfe im Falle von Krankheit oder Unfall im Ausland.

14.2. Wie miissen Sie sich im Schadensfall verhalten?

Sie und/oder die versicherte Person sind verpflichtet:

¢ unverzlglich Anzeige bei der Polizei zu erstatten bei Diebstahl, (Ein)bruch, Unterschlagung, Verlust oder Vandalismus.
Das ndl. Versicherungsburo fir Fahrzeugkriminalitdt (VbV) kann von TVM zur Bergung des Fahrzeugs und/oder der
Ladung eingeschaltet werden;

¢ alle Angaben machen, die fir die Abwicklung des Schadens erheblich sein kdnnen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
eine andere Person fir den Schaden haftbar ist;

* daran mitwirken, den Schaden rasch und ordnungsgemaf’ abzuwickeln;

* unsauf unsere Aufforderung hin Beweisstlcke im Original zusenden;

® unsalle Dokumente im Zusammenhang mit dem Schaden so rasch wie moglich zuschicken;

Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person sind ferner nicht berechtigt, Zusagen zu machen, Erklarungen
abzugeben oder Handlungen vorzunehmen, die die Anerkennung, Regulierung oder Entschadigung eines Schadens
betreffen.

Achtung:

Wenn Sie oder eine versicherte Person die in dieser Police festgelegten Verpflichtungen nicht erfillen, kann uns
daraus ein Nachteil entstehen, beispielsweise wenn ein Schaden zu spat gemeldet wird. In diesem Fall sind wir
berechtigt, die Entschadigung ganz oder teilweise zu verweigern.

In Artikel 7.3 ,Was geschieht, wenn Sie Ihren Verpflichtungen nicht nachkommen?” lesen Sie, welche weiteren
Konsequenzen dies fir Sie haben kann.

14.3. Was miissen Sie im Schadensfall wissen?
In diesem Fall

Wir bearbeiten Personenschaden nach den Regeln von Abschnitt 7:954 des ndl. Birgerlichen Gesetzbuchs. Das bedeutet
zum Beispiel, dass der Geschdadigte seinen Schaden direkt bei uns geltend machen kann, anstatt den Weg ber Sie zu
nehmen.

Werden Sie daflr haftbar gemacht und missen Sie dafir eine Birgschaft Gbernehmen? Dann stellen wir eine Blrgschaft
gemal dem aktuellen ,Rotterdamer Garantieformular” aus. Dies erfolgt nur, wenn eine (Dritt-)Pfandung stattgefunden hat,
eine (Dritt-)Pfandung wahrscheinlich ist oder ein anderer Grund fir die Blrgschaft vorliegt. Die Blirgschaft muss in
direktem Zusammenhang mit einem im Rahmen dieser Versicherung versicherten Schadensfall stehen.

14.4. Wer stellt den Schaden Fest? (Sachverstandiger)
Zur Feststellung Ihres Schadens und/oder Ihrer Haftung kdnnen wir einen Sachverstandigen hinzuziehen. Die damit

verbundenen Kosten tragen wir.

Wenn Sie mit der Schadensfeststellung des Sachverstandigen nicht einverstanden sind, konnen Sie einen eigenen
Sachverstdndigen beauftragen. Die damit verbundenen Kosten missen Sie erst selbst tragen.

Der Grund fir die Einschaltung eines eigenen Sachverstdndigen muss allerdings angemessen sein. Wir meinen damit, dass
ein berechtigter Grund fir die Einschaltung eines eigenen Sachverstandigen bestehen muss. So missen z.B. die Kosten
dieses Sachverstdandigen den von Ihnen erwarteten Unterschied in der Wertbestimmung aufwiegen.

Die Kosten Ihres Sachverstdndigen werden jedenfalls bis zur Hohe der Kosten unseres Sachverstandigen erstattet. Wenn
diese Kosten die Kosten unseres Sachverstdndigen Ubersteigen, werden diese Mehrkosten nur erstattet, wenn sie
angemessen sind.
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Koénnen sich die beiden Sachverstdndigen nicht einigen, wird vor der Sachprifung durch den zweiten Sachverstandigen ein
dritter Sachverstandiger von beiden Sachverstdndigen ernannt. Kodnnen sich die beiden Sachverstandigen nicht einigen, so
stellt der dritte bestellte Sachverstédndige das Ausmald des Schadens fest. Diese Feststellung ist fir Sie und fir uns
verbindlich. Die Kosten fiir diesen dritten Sachverstandigen werden von uns erstattet.

15. Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?

Durch Terrorismus verursachten Schaden regulieren wir auf der Grundlage des Protokolls zur Abwicklung von Forderungen
und des dazugehdrigen Klauselblatts zur Terrorismusdeckung der Rickversicherungsgesellschaft Nederlandse
Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden. Dies bedeutet, dass es im Falle eines durch Terrorismus
verursachten Schadens sein kann, dass Sie nicht den gesamten Schaden ersetzt bekommen. Den vollstdndigen Text des
Protokolls und des Klauselblatts finden Sie auf nht.vereende.nl und auf der Websitewww.tvm.nl.

Weitere Informationen finden Sie im Klauselblatt Terrorismusversicherung. Dieses Klauselblatt finden Sie am Ende dieser
Bedingungen.
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Wofiir sind Sie versichert?

In diesem Kapitel beschreiben wir die Bedingungen fir jeden Versicherungsschutz. Welchen Versicherungsschutz Sie haben,
ist in Ihrem Versicherungsschein aufgefihrt.

16. Betriebshaftpflicht
Dieser Versicherungsschutz besteht aus den folgenden Teilen:

16.1 Betriebshaftpflicht
16.2 Lade- und Entladegerate von Dritten
16.3 Arbeitgeberhaftpflichtversicherung

B
16.4 Produkthaftpflichtversicherung
B

16.5 Beschrankte Umwelthaftpflichtversicherung

16.1. BetriebshaftpFlicht
Dieser Teil versichert die Haftung fiir Schaden, den Sie oder Ihre Mitarbeiter bei anderen verursachen. In der
nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und was nicht.

16.1.1.Begriffe
Anspruch: ein Schadenersatzanspruch, der sich aus einer Handlung oder Unterlassung des Versicherten ergibt.
Zusammenhdngende Schadenersatzanspriiche werden als ein Schadenersatzanspruch betrachtet.

Klausel: eine besondere Vereinbarung oder Bedingung in einem Vertrag.

Handeln oder Unterlassen: Eine Handlung oder (unrechtmal3ige) Unterlassung eines Versicherten, die zu einem
Schadenersatzanspruch fihren kann. Darunter verstehen wir auch, wenn ein Versicherter verklagt wird, weil er eine
bestimmte Rechtsféhigkeit besitzt. Auf diese Weise kann ein Versicherter beispielsweise verklagt werden, weil er Halter
eines Tieres ist.

Umstand: Wenn durch Handlungen oder Unterlassungen eines Versicherten oder durch einen Unfall etwas geschehen ist,
von dem verninftigerweise angenommen werden kann, dass es zu einem Schadenersatzanspruch fihrt.

Arbeitnehmer: Arbeitnehmer, Praktikanten, Zeitarbeiter und alle anderen nattrlichen Personen, die im Rahmen eines
Arbeitsverhéltnisses fir Sie tatig sind. Dabei missen Sie Fiihrung und Autoritat bei der Durchfiihrung dieser Tatigkeiten
austben (kdnnen). Diese Arbeiten missen im Rahmen der normalen Leistung der im Versicherungsschein angegebenen
versicherten Kapazitat liegen.

Schaden: Darunter verstehen wir:

® Sachschaden: Beschadigung, Verunreinigung oder Totalverlust von Sachen, einschlief3lich der daraus entstehenden
Folgeschaden und/oder Kosten;

® Personenschaden: Verletzung, Beeintrachtigung der Gesundheit oder Tod von Personen, einschlief3lich der dadurch
entstandenen Folgeschdden und/oder Kosten.

Versicherte(r): Der Versicherungsnehmer, unterstellter Arbeitnehmer, Gesellschafter, Geschaftsfihrer, Aufsichtsrate,
Rentenkassen, Personalverbande (einschlieRlich ihrer Vorstandsmitglieder) sowie Hausgenossen und Familienangehorige
des Versicherungsnehmers. Die Versicherung gilt nur, wenn sie in dieser Funktion fir den Versicherungsnehmer tatig sind
und/oder Arbeiten ausfihren.

Versicherte Position: Der Beruf, die Arbeit oder die Tatigkeit, fir die Sie die Versicherung abgeschlossen haben. Eine
Beschreibung dazu finden Sie auf dem Versicherungsschein.

Arbeitgeberhaftung: Die Haftung des Arbeitgebers fiir Schaden, den ein ihm unterstellter Arbeitnehmer bei der
Ausibung seiner Arbeit erleidet.

AVL01012027DE Seite 16 von 56



Haftpflichtversicherungen Logistik und Transport TVM

Versicherung Selbststandige

Verursacht ein von Ihnen angeworbener Selbstdndiger Schaden bei Dritten, kénnen Sie haftbar gemacht werden. lhre
Haftpflicht ist im Rahmen der Versicherung gedeckt, allerdings nur, wenn die ausgefiihrten Arbeiten unter die
versicherte Leistung fallen. Der Selbstédndige kann fir diesen Schaden auch selbst haftbar gemacht werden, weil er
ein selbstdndiger Unternehmer ist. Eine von uns gezahlten Schadenersatzanspruch kénnen wir daher auch vom
Selbststandigen zurickfordern.

Wenn die durchgefihrten Arbeiten nicht im Rahmen Ihrer versicherten Leistung liegen, werden wir den Schaden
nicht ersetzen. Der Selbststdndige muss also immer selbst eine Haftpflichtversicherung haben.

16.1.2. Was ist versichert?
Versichert ist die Haftpflicht der versicherten Personen in der auf dem Versicherungsschein angegebenen Deckung fur
Schaden an Dritten.

Schaden mit oder durch Kraftfahrzeuge ist nur versichert:

* wenn ein Versicherter ein Kraftfahrzeug - mit Ausnahme von Lade- und Entladegerate Dritter, die Ihnen nicht gehéren
und/oder dessen Eigentimer, Besitzer oder Halter Sie nicht sind, fir Arbeiten benutzt und dabei einen Schaden
verursacht, fir den Sie als Arbeitgeber haften;

* wenn ein Versicherter als Insasse eines Kraftfahrzeugs einen Schaden verursacht oder das Kraftfahrzeug selbst
beschadigt (Insassenrisiko);

* nach Artikel 16.2 Lade- und Entladegerate von Dritten

¢ wenn dies mit oder durch einen Anhdnger, Sattelanhdnger oder 8hnlichen Gegenstand verursacht wurde, der sich von
einem Kraftfahrzeug gelést hat und sicher auf3erhalb des Verkehrs zum Stillstand gekommen ist;

* wenn durch die Ladung verursacht, beim Laden oder Entladen von Kraftfahrzeugen;

¢ wenn diese durch Ladung oder andere Giter verursacht wurde, wahrend sie sich auf einem Kraftfahrzeug befinden, mit
diesem beférdert werden, von diesem herunterfallen oder nachdem sie von diesem heruntergefallen sind;

* wenn dies durch ein Fahrrad mit Tretunterstitzung bis zu 25 km/h (E-Bike oder Elo-Bike) verursacht wird;

* wennder Versicherte als Arbeitgeber fiir einen Regressanspruch eines Krankenversicherers fir bezahlte
Gesundheitskosten eines beauftragten Zeitarbeitnehmers haftet, der als Fahrer einen Unfall mit dem Kraftfahrzeug
erlitten hat.

Diese Schaden mit oder durch Kraftfahrzeuge sind nicht versichert, wenn der Schaden im Rahmen einer anderen
Versicherung versichert ist, z. B. einer Versicherung nach dem ndl. Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz (Wam). Im Falle des
Insassenrisikos ist jedoch ein etwaiger Schadenfreiheitsrabatt und/oder ein Selbstbehalt versichert.

Personenschaden Besucher
Versichert ist auch Personenschaden, die Besucher des Betriebs des Versicherten erleiden, ohne dass ein Verschulden des

Versicherten vorliegt. Besucher sind definiert als Teilnehmer an organisierten Empfangen wie Ausfliigen, Tage der offenen
Tar, Besichtigungen und Firmenbesuchen. Zu den Besuchern gehéren auch die Kunden der Versicherten oder diejenigen,
die im Namen dieser Kunden oder im Zusammenhang mit Transaktionen zwischen den Versicherten und ihren Kunden
handeln.

Glatteisbekampfung
Mitversichert ist die Haftpflicht im Zusammenhang mit der Ausfihrung von Glatteisbekdmpfungsarbeiten. Fir diese

Arbeiten ist Ihr Kunde bei dieser Versicherung mitversichert. Die in § 6 Absatz 9 des UAV2012 genannte Entschadigung ist
mitversichert.

16.1.3.Welche Bedingungen miissen erfiillt sein?

Um fir eine Erstattung in Frage zu kommen, missen die folgenden Bedingungen erfullt sein:

¢ der Anspruch gegen den Versicherten muss wahrend der Laufzeit der Versicherung geltend gemacht worden sein;
* der Versicherte muss uns diesen Anspruch wahrend der Laufzeit der Versicherung gemeldet haben;
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¢ der Versicherte muss uns wdhrend der Laufzeit der Versicherung einen Umstand gemeldet haben, der zu einem
Schadensersatzanspruch fiihren kdnnte. Wir betrachten diese Meldung dann als Anmeldung eines
Schadensersatzanspruchs;

¢ der Anspruch oder der betreffende Umstand darf dem Versicherten bei Abschluss der Versicherung nicht bekannt
gewesen sein.

Siehe auch den Artikel 16.1.8 ,Wann mussen Sie uns den Schaden melden".

Wenn andere versicherte Personen als der Versicherungsnehmer selbst Rechte aus dieser Versicherung ableiten wollen, ist
dies nur moglich, wenn der Versicherungsnehmer seine Zustimmung erteilt hat.

16.1.4.Was ist nicht versichert?

Sie nicht haftpflichtversichert fiir Schaden:

* derdurch eine Handlung oder Unterlassung, die mehr als 12 Monate vor Inkrafttreten dieser Versicherung
stattgefunden hat, verursacht wurde, wahrend dieser Handlung oder Unterlassung eingetreten ist oder damit
zusammenhangt;

® anSachen des Versicherungsnehmers und der mit ihm verbundenen Unternehmen. den sich Arbeitnehmer gegenseitig
zufligen, ist versichert;

* dender Versicherungsnehmer (oder sein gesetzlicher Vertreter) vorsatzlich unter Verletzung des Gesetzes oder einer
anderen Vorschrift herbeigefihrt hat;

® mit oder durch Kraftfahrzeuge. Dies ist in den unter 16.1.2 ,Was ist versichert?" beschriebenen Féllen versichert;

® der mit oder durch Luftfahrzeuge verursacht oder zugefigt wurde;

® dermit oder durch ein motorisiertes Fahrzeug verursacht oder zugefligt wurde;

® derdurch sexuelles oder sexuell orientiertes Verhalten in irgendeiner Form verursacht wurde, dabei aufgetreten oder
damit zusammenhangt. Dies gilt auch, wenn der Schaden als Teilnehmer einer Gruppe zugefiigt wurde;

® anSachen, die sich im Besitz eines Versicherten oder einer von ihm beauftragten Person befinden. Was in diesem
Zusammenhang versichert ist und was nicht, wird in der ,Erlduterung des Ausschlusses der Aufsichtspflicht" ndher
ausgefihrt;

* derausder Fehlfunktion oder dem Verlust von Daten auf Informationstragern wie Speicherkarten, USB-Sticks,
Festplatten oder CD-ROMs besteht. Diese ist wohl versichert, wenn auch der Informationstréger selbst durch eine
plotzliche duRere Ursache beschadigt wird;

® dersich aus GeldbulRen, Abfindungsbetrdgen und den damit verbundenen (Rechts-)Kosten zusammensetzt;

* derdurch eine Straf-, Entschadigungs-, Birgschafts- oder Freistellungsklausel und dhnliche Klauseln verursacht wurde,
beiihnen eingetreten sind oder mit ihnen zusammenhangen. Dies ist wohl versichert, wenn Sie auch ohne diese
Klauseln haftbar sind;

* wegen Nichterflllung eines Vertrages oder nicht fristgerechter Erfillung;

® fir Niederlassungen im Ausland. Dies ist wohl versichert, wenn es uns gemeldet wurde und im Versicherungsschein
aufgefthrtist;

® derausdem Selbstbehalt einer anderen Versicherung oder einer anderen Regelung besteht;

® derdurch die Gewinnung, die Behandlung, die Verarbeitung, die Herstellung, den Verkauf, den Vertrieb, die Lagerung
oder die Verwendung von Asbest, Asbesterzeugnissen und/oder asbesthaltigen Erzeugnissen verursacht wird, dabei
auftritt, damit zusammenhangt oder daraus entsteht. Wohl versichert ist das Vorhandensein von Asbest, z. B. in
Dachern oder Dammstoffen in gewerblichen Gebauden.

Nicht versichert ist auch der Schaden, der im Rahmen eines anderen Teils dieser Deckung versichert ist oder versichert
werden kann, wie z. B.:

* Arbeitgeberhaftung fiir Schaden eines unterstellten Arbeitnehmers, wie in Artikel 16.3 ,Arbeitgeberhaftung”;

® verursacht durch gelieferte Gegenstande im Sinne von Artikel 16.4 ,Produkthaftpflichtversicherung”;

¢ Umweltschaden im Sinne von Artikel 16.5 Beschrankte Umwelthaftpflichtversicherung.

16.1.5.Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein angegeben und gilt pro Schadensersatzanspruch.
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Fir Personenschaden entfallt der Selbstbehalt.
Wenn wir den Selbstbehalt vorstrecken, missen Sie ihn uns auf unsere Aufforderung hin unverztglich zurtickzahlen.

Wird in einem Schadensfall der Schaden unter mehreren Deckungen dieser Versicherung entschadigt, wird nur der hochste
anwendbare Selbstbehalt einmal berechnet. Dies gilt nicht fiir einen , zusétzlichen" Selbstbehalt.

16.1.6.Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Die auf dem Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme.

Die maximale Erstattung pro Versicherungsjahr betragt das Doppelte des versicherten Betrags.

Wenn ein Schaden unter mehreren Teilen der Betriebshaftpflichtversicherung versichert ist, wird maximal einmal die
Versicherungssumme erstattet.

Die Versicherungssumme fir ,Personenschaden Besucher" betragt 100.000 Euro pro Schadensersatzanspruch als Teil der
im Versicherungsschein angegebenen Versicherungssumme.

Fir Schaden durch Cyberkriminalitat betrdgt der Erstattungshéchstbetrag 100.000 Euro pro Schadensersatzanspruch und
200.000 Euro pro Versicherungsjahr.

Bis zur einmaligen Hohe der Versicherungssumme wird auch der darliber hinausgehende Betrag erstattet, fir:
* Kosten, die zur Vermeidung und Begrenzung unmittelbar drohender (weiterer) Schaden entstehen;

® Kosten fir den Rechtsbeistand aufgrund von Schadensersatzanspruch;

® gesetzliche Zinsen auf den Schadenersatz.

Ubersteigt der Schaden die Versicherungssumme? Dann reduzieren wir den zusatzlichen Schadensersatz anteilig.

16.1.7.Was zahlen wir noch?

Wenn eine zustdndige Behorde dies verlangt, zahlen wir eine Blirgschaft von maximal 25.000 Euro. Dies geschieht nur,
wenn es sich um einen versicherten Schadensersatzanspruch handelt. Sobald die Blirgschaft genutzt wird, missen Sie sie an
uns zurickzahlen.

16.1.8.Wann miissen Sie uns den Schaden melden?

Meldung innerhalb der Versicherungsdauer
Sie missen einen Schaden oder einen Umstand, aus dem ein Schaden oder eine Haftung entstehen kann, innerhalb der

Versicherungsdauer melden. Siehe dazu auch unter Betriebshaftpflichtversicherung, Artikel 16.1.3 ,Welche
Voraussetzungen mussen erfullt sein?".

Schadensfalle, die vor dem Versicherungsbeginn eingetreten sind

Sie sind auch fir Umstande versichert, die sich aus einer Handlung oder Unterlassung ergeben, die nicht ldnger als

12 Monate vor dem Datum des Inkrafttretens dieser Versicherung zuriickliegt. Dies gilt jedoch nicht fiir Umstande, die Sie
zum Zeitpunkt des Versicherungsbeginns kannten oder verninftigerweise hatten kennen kénnen.

Meldung des Umstands
Wenn etwas passiert ist (z. B. ein Unfall), wissen Sie nicht immer, ob dies zu einem Schadensersatzanspruch fihren kann. In

diesem Fall sind beispielsweise noch nicht haftbar gemacht worden, aber es ist davon auszugehen, dass dies in absehbarer
Zeit geschieht. Wir nennen dies einen Umstand. Sie missen uns auch einen Umstand melden. Dies ist besonders wichtig,
wenn die Versicherung gekindigt wird, da Sie einen Schaden oder einen Umstand nur wahrend der Laufzeit der
Versicherung melden kénnen.

Sie kénnen uns Umstande bis zum Datum der Beendigung der Versicherung melden. Wenn Sie dies tun, gehen wir davon
aus, dass der daraus resultierende Schadensersatzanspruch an dem Tag entstanden ist, an dem wir Ihre Mitteilung Gber den
Umstand erhalten haben, d.h. wédhrend der Laufzeit der Versicherung.
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Verldngerung der Meldefrist (Nachmeldung)
Sie kdnnen die Frist fir die Meldung von Schaden oder Umstdnden verldngern, wenn die Versicherung beendet wird. Wenn

Sie diese Meldefrist verlangern mochten, missen Sie uns dies vor Ablauf der Versicherung mitteilen.

Diese verldngerte Meldefrist gilt nur fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zurtickzufihren sind, die
wdéhrend der Laufzeit dieser Versicherung stattgefunden hat.

In jedem Fall kann die Meldefrist nicht verldngert werden, wenn:

* wir die Versicherung im Zusammenhang mit Betrug beenden;

¢ Sie die Versicherung selbst kiindigen. Wenn Sie lhre Geschaftstétigkeit einstellen, ausgenommen durch Verkauf oder
Ubernahme, kann die Meldefrist jedoch verldngert werden

Wenn Sie uns um eine Verldngerung der Meldefrist bitten, werden wir priifen, ob wir die Frist verldngern kénnen. Sie
erhalten von uns einen Vorschlag Gber die Laufzeit, den Beitrag und die Bedingungen fiir die Verldngerung dieser
Meldefrist.

Erlduterung des Ausschlusses der Aufsichtspflicht; Sachen, die der Versicherte in
seiner Obhut hat.

Flr die Haftung von Sachen, die ein Versicherter oder eine von ihm beauftragte Person in seiner Obhut hat, gelten
besondere Bestimmungen. Unter ,Sachen, die der Versicherte in seiner Obhut hat” ("in Gewahrsam") sind Sachen zu
verstehen, die einer anderen Person gehdren und die Sie benutzen, bearbeiten, transportieren, handhaben,
bewohnen, vermieten, verpachten, ausleihen, aufbewahren oder aus irgendeinem anderen Grund zu lhrer Verfiigung
haben oder gehabt haben. Wenn Sie Sachen im Rahmen von Mietkauf-, Leasing-, Pfand- und NieRbrauchvertrdgen in
Ihrer Obhut haben, sind diese ebenfalls in dieser Beschreibung enthalten.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist:
® Schaden an Sachen, die ein Versicherter oder eine von ihm beauftragte Person in seiner Obhut hat. Schaden, der
durch Nicht-Benutzung der Sachen entsteht.

Was ist versichert?

Wohl versichert ist:

® Schaden an anderem Eigentum oder an den Rdumlichkeiten Dritter wéhrend der Ausfihrung eines Auftrags.
Nicht versichert bleibt aber der Schaden an den Sachen, die spezifisch benutzt, behandelt oder bearbeitet
wurden und dhnliches.

® Schaden am Eigentum der Arbeitnehmer, fir die der Versicherungsnehmer als Arbeitgeber haftet.

® Schaden an Lade- und Entladegeraten Dritter, gemal3 Artikel 16.2 ,Lade- und Entladegeréte von Dritten”;

* Schaden an Sachen, die der Versicherte in seiner Obhut hat, wenn und soweit dieser Schaden bereits von einem
Feuerversicherer entschadigt worden sind. Dies ist nicht versichert, wenn er die Sachen aufgrund von Miete,
Leasing, (Leih-)Kredit oder in Gewahr nehmen in seiner Obhut hat.

* Wenn ein Versicherter als Insasse eines Kraftfahrzeugs einen Schaden an diesem Kraftfahrzeug verursacht.

®* Wenn ein Versicherter bei der Teilnahme an Messen und Ausstellungen Schaden an den gemieteten
Raumlichkeiten, Standen und dhnlichem verursacht.

® Schaden mit oder durch die in Obhut stehenden Sachen. Beispiel: Mit geliehenem Werkzeug wird Schaden an
anderen Sachen eines Dritten verursacht.
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16.2. Lade- und Entladegerdte von Dritten
Dies ist eine Ergdnzung zum Kapitel 16.1 ,Betriebshaftpflicht”. In der nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und
was nicht.

16.2.1.Begriffe
Lade- und Entladegerdte: Gerdte wie manuelle Palettenhubwagen, elektrische Palettenhubwagen, elektrische
Pumpwagen, Schubmaststapler und Gabelstapler.

von Dritten: Unter dieser Deckung verstehen wir den Eigentimer, Besitzer oder Eigentimer des Betriebsmittels. Sie sind
nicht Eigentimer, Besitzer oder Eigentimerin des Lade- bzw. Entladegerats und Sie haben das Gerét nicht durch Miete,
Leasing oder dhnliche vertragliche Vereinbarungen dauerhaft zur Verfigung.

16.2.2. Was ist versichert?

Versichert ist Ihre Haftpflicht fiir Schdden bei der Durchfiihrung von Be- und Entladetétigkeiten:

* andenvon lhnen verwendeten fremden Lade-/ Entladegeraten;

® aneiner anderen Person, verursacht durch von Ihnen benutzte fremde Lade-/ Entladegeréte. Dabei gilt Folgendes:
® dassdas Lade-/ Entladegerat nicht WAM-pflichtig ist, oder
* dass bei WAM-pflichtigen Ausriistungen die obligatorische WAM-Versicherung fehlt und Sie nicht wussten und

nicht wollten, dass diese Versicherung nicht abgeschlossen war.

* beiAusristungen, die der WAM-Pflicht unterliegen, die WAM-Pflichtversicherung fehlt und Sie nicht wussten und nicht

wollten, dass diese nicht abgeschlossen wurde.

Mitversichert ist die Selbstbeteiligung, die der Eigentiimer des Lade-/Entladegeréts bei seiner Gerateversicherung hat und
die von lhnen zuriickgefordert wird.

16.2.3. Was ist nicht versichert?

Sie sind nicht versichert fir:

® Schaden an Gegenstanden, die mit diesem Lade- bzw. Entladegerdt transportiert, angehoben oder bewegt werden.

® Schaden durch oder an Geréten, die Sie mieten, leasen, pachten oder auf dhnlicher (vertraglicher) Basis zur Verfligung
haben.

® Schaden wahrend des Transports bzw. Beférderung dieses Gerats. Werden Ihnen vom Auftraggeber z. B. ein Hubwagen
oder ein transportabler Gabelstapler fir einen ldngeren Zeitraum zur Verfligung gestellt, bendtigen Sie eine andere
Versicherungslosung.

* und ein eventueller Selbstbehalt den der Vermieter anwendet.

In Artikel 10 ,Was ist nicht versichert?”, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung
versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 ,Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollstdndig versichert ist.

16.2.4.Selbstbehalt
Dieser Betrag entspricht dem Selbstbehalt in der Betriebshaftpflichtversicherung, wie er auf dem Versicherungsschein

angegeben ist.

16.2.5.Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Fir Schaden an Dritten, der durch die Verwendung von fremden Lade- bzw. Entladegerdten verursacht wurde, gilt die im

Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme fir die Betriebshaftpflicht.
Fir Schaden an fremden Lade- bzw. Entladegerdten gilt ein Erstattungshochstbetrag von 50.000 Euro pro Schadensfall.

16.3. ArbeitgeberhaftpFflichtversicherung
Dies ist eine Ergdnzung zu Artikel 16.1 Betriebshaftpflicht.

Als Arbeitgebers haben Sie die Flirsorgepflicht fir sichere Arbeitsbedingungen zu sorgen. Sie missen auch einen Bericht
Uber die Risikoinventarisierung und -bewertung und einen aktuellen Aktionsplan vorlegen. Erleidet ein Arbeitnehmer einen
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(Verletzungs-)Schaden, weil Sie Ihrer Firsorgepflicht fir diese sicheren Arbeitsbedingungen nicht nachgekommen sind,
konnen Sie haftbar gemacht werden. Fir diese Haftpflicht sind Sie durch diese Versicherung abgedeckt.

16.3.1.Was ist versichert?

Die Arbeitgeberhaftplicht deckt:

® Schaden, den ein Arbeitnehmer wahrend oder bei der Ausfiihrung von Arbeiten fir den Arbeitgeber erleidet;

* Schaden, den ein Arbeitnehmer auf einer Dienstreise oder bei der Teilnahme an einer Personalaktivitat erleidet.

16.3.2. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist Ihre Haftung fir Schaden:

* den ein Arbeitnehmer als Fahrer oder Beifahrer eines Kraftfahrzeugs erleidet;

* wofUlr eine Erstattung von einer anderen Versicherung beansprucht werden kann, wie in Artikel 11 ,Ist der
Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung versichert?”;

* wenn Sie keine Beurteilung der fir die Beschéaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung und welche
ArbeitsschutzmaflRnahmen erforderlich sind, haben (§ 5 ArbSchG). Sie sind jedoch versichert, wenn Sie nachweisen
kénnen, dass der Schaden nicht eingetreten ist oder sich nicht vergréRert hat, weil § 5 ArbSchG nicht eingehalten
wurde;

* wenn Sie sich nicht an die Richtlinien, Vorschriften und/oder Anweisungen der (in- und auslandischen) Behorden
gehalten haben.

In Artikel 10 Was ist nicht versichert?, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung
versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 "Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollstandig versichert ist.

16.4. Produkthaftpflicht
Dies ist eine Ergdnzung zu Artikel 16.1 Betriebshaftpflicht.

Dieser Teil umfasst die Haftung fiir Schaden, der durch gelieferte Sachen verursacht wurde.

16.4.1.Was ist versichert?

Versichert ist:

* die Haftung fir Schaden durch Sachen (Giter, Produkte), die vom Versicherten oder unter seiner Verantwortung in den
Warenverkehr gebracht oder geliefert wurden. Dies gilt auch fir Sachen, die nach dem Bau, der Bearbeitung oder
Behandlung geliefert oder Gibereignet werden.

16.4.2.Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist:

¢ die Haftung fir Schaden an den (gelieferten, ibereigneten) Sachen;

® Schaden und Kosten fir den Rickruf, den Ersatz, die Verbesserung oder die Reparatur der (gelieferten, (bereigneten)
Sachen;

® Schaden, der durch die erneute Ausflihrung der gesamten oder eines Teils der Arbeiten entsteht;

¢ die mangelnde oder Nichtverwendbarkeit der (gelieferten) Sachen;

Schaden an anderen Sachen, die im Rahmen desselben Vertrages geliefert oder Gbereignet wurden.

Als Fulfillment-Dienstleister gilt ein Unternehmen, das im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit mindestens zwei der
folgenden Leistungen erbringt: Lagerung, Verpackung, Adressierung und Versand von Produkten, ohne Eigentimer
dieser Produkte zu sein.

Sind Sie als Fulfillment-Dienstleister tatig? Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, um die
Versicherungsmaglichkeiten zu besprechen.

- J

Ebenfalls nicht versichert ist Schaden, der im Rahmen eines anderen Teils dieser Versicherung abgedeckt ist oder abgedeckt
werden kann, wie z. B.:
* Arbeitgeberhaftung fir Schaden eines Arbeitnehmers, wie in Artikel 16.3 , Arbeitgeberhaftung”;
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* Umweltschaden im Sinne von Artikel 16.5 Beschrdnkte Umwelthaftpflichtversicherung und Artikel 22 ,Umweltschaden”

In Artikel 10 Was ist nicht versichert?, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung

versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 "Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollsténdig versichert ist.

16.5. Beschrdankte Umwelthaftpflicht
Dies ist eine Ergdnzung zu Artikel 16.1 Betriebshaftpflicht.

Versichert ist Ihre Haftpflicht fiir den Schaden Dritter infolge von Umweltschaden.

16.5.1.Was ist versichert?
Die Haftpflicht des Versicherten fir Drittschaden im Zusammenhang mit einem Umweltschaden hinsichtlich der Luft, der
plotzlich und ungewiss auftritt und nicht das direkte Ergebnis eines langsam (ein)wirkenden Prozesses ist.

16.5.2. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist/sind:

® Schaden am eigenen Standort des Versicherten;

* Schadenim Zusammenhang mit einer Verunreinigung des Bodens, des Oberflachenwassers oder eines unterirdischen
oder sonstigen Gewassers (Wasserlauf);

¢ die vor Versicherungsbeginn bestehende Verschmutzung;

* Kosten zur Begrenzung oder Beseitigung eines Umweltschadens und seiner Folgen am eigenen Standort des
Versicherten, es sei denn, diese Kosten fallen (auch) zur Vermeidung oder Begrenzung von Schaden Dritter an;

* unzureichende UmweltschutzmaRRnahmen (z. B. VerstoR gegen die Umweltgenehmigung);

* genetischer Schaden (durch genetische Verdnderung).

In Artikel 10 Was ist nicht versichert?, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung

versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 "Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollstédndig versichert ist.
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17. Haftpflicht Logistikdienstleistungen

Bei der Ausfiihrung logistischer Dienstleistungen fiir andere kann es zu Schaden kommen. Fir viele
Logistikdienstleistungen konnen allgemeine Standardbedingungen, die so genannten Branchenbedingungen als verbindlich
erkldrt werden. Die Haftpflichtversicherung fir Logistikdienstleistungen versichert Ihre Haftung im Zusammenhang mit der
Ausfihrung logistischer Dienstleistungen.

Sie haben diesen Versicherungsschutz, wenn er auf dem Versicherungsschein steht. In der nachstehenden Tabelle steht,
was versichert ist und was nicht.

17.1. Begriffe

Logistikdienstleistungen: Alle Arbeiten oder Tatigkeiten des Versicherungsnehmers als Logistikdienstleister, soweit sie
zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister vereinbart sind. Zum Beispiel Entladen, Einlagerung, Lagerung,
Auslagerung, Verladung, Lagerverwaltung, Leergut, Auftragsabwicklung, Kommissionierung, Versandvorbereitung,
Rechnungsstellung, Informationsaustausch und -verwaltung sowie Transport als Spediteur.

Versicherte(r): Der Versicherungsnehmer; die im Versicherungsschein genannten juristischen oder nattrlichen Personen
sowie die von diesen Unternehmen beschéftigten Arbeitnehmer.

Arbeitsvereinbarungen (Logistik-, Frachtvertrag): Die Bedingungen des Vertrags, die Sie mit Ihrem Auftraggeber
vereinbart haben. Dabei kann es sich sowohl um individuelle Vereinbarungen als auch um Standardbedingungen (der
Branche) oder marktibliche Bedingungen handeln. Oder z. B. Ihre eigenen (Logistik-)Bedingungen oder die Ihres
Auftraggebers. Wenn nichts vereinbart wurde, gilt oft das Gesetz.

17.2. Was ist versichert?

Versichert ist die Haftpflicht:

* von lhnen als Logistikdienstleister;

* firden vollstdndigen oder teilweisen Verlust oder die Beschddigung von Gutern, fir die Sie Logistikdienstleistungen
erbringen oder die Sie zur Ausfihrung von Logistikdienstleistungen angenommen haben;

* und fur Schaden durch Lieferfristiiberschreitung, wenn die Haftung gesetzlich oder vertraglich zwingend
vorgeschrieben ist;

* wenn diese Haftpflicht mit Ihrer im Versicherungsschein beschriebenen Tatigkeit zusammenhangt;

* gemal’ den Arbeitsvereinbarungen, Gesetzen oder Vertragen.

17.3. Vertrautheit mit den Arbeits- vereinbarungen

Beruhen Ihre Arbeitsvereinbarungen auf einer Vereinbarung, die nicht von den brancheniblichen Bedingungen abweicht?
Wie AVC, CMR, FENEX, LSV 2014, LD 2023. In diesem Fall sind uns diese Bedingungen bekannt und werden von uns
akzeptiert.

Wenn lhre Arbeitsbedingungen (teilweise) von den brancheniblichen Bedingungen abweichen, missen Sie uns dies
mitteilen. Sie erhalten von uns eine Bestatigung, ob diese abweichenden Bestimmungen in Ihrem Versicherungsvertrag
mitversichert sind oder nicht.

Sind uns lhre Arbeitsvereinbarungen nicht bekannt? In diesem Fall entschadigen wir im Schadensfall hochstens den Betrag,
der den branchenlblichen Bedingungen in Ihrer Branche entspricht. Gelten in Ihrer Branche mehrere
Branchenbedingungen? Dann gehen wir von den Bedingungen aus, die Ihre Haftung am starksten einschranken.

Haben Sie Ihre Haftpflicht durch Arbeitsvereinbarungen begrenzt, die Uber die restriktivsten Bedingungen in lhrer Branche
hinausgehen? Dann gehen wir von den von Ihnen getroffenen Arbeitsvereinbarungen aus.

Gibt es in Ihrer Branche keine branchentblichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen? In diesem Fall stiitzen wir uns auf die
in den LSV-Bedingungen 2014 festgelegten Bedingungen und Einschréankungen.
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17.4. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist/sind:

® Strafverfahren, Geldstrafen, Abfindungssummen, Kautionen und Birgschaften;

* Kosten fir die Sanierung und Entsorgung von chemischen oder anderen umweltgefdhrdenden Stoffen, die in den
Boden und/oder die Luft gelangt sind;

*  Haftpflicht, die durch den Betrieb und/oder das Chartern und/oder die Anmietung von Schiffen und/oder
Luftfahrzeugen verursacht wird, wdhrenddessen auftritt oder damit zusammenhangt;

* Forderungen wie Steuern, Verbrauchssteuern, (Einfuhr-)Zéllen, Agrarabgaben oder sonstige Abgaben, Riickzahlung von
Subventionen oder sonstige Bufsgeldern;

* Haftung aufgrund von, aus oder im Zusammenhang mit Vertragsstrafen-, Entschadigungs-, Blrgschafts-,
Schadensersatz-, Freistellungs- oder dhnlichen Klauseln. Die Haftung, die auch ohne diese Klauseln besteht, ist jedoch
versichert;

¢ die Haftung, die dadurch verursacht wird oder die damit zusammenhangt, dass Sie Glter auf Schiffen transportieren
lassen, die kein gultiges Sicherheitsmanagement-Zertifikat (gemaR ISM-Code) besitzen. Verfligt der Reeder oder
Charterer nicht Gber ein giiltiges Konformitatsdokument (wie im ISM-Code genannt und im SOLAS-Ubereinkommen mit
seinen Erganzungen vorgeschrieben), ist dies auch nicht versichert. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie vor oder wahrend der Verladung nicht wissen konnten, dass diese Anforderungen nicht erfullt waren;

® Haftung fir Schaden mit oder durch Kraftfahrzeuge. Versichert ist jedoch die Haftung fiir die Beschddigung oder den
Verlust der Giter, die Gegenstand der Logistikdienstleistungen sind;

¢ die Haftpflicht fir Schaden, der durch Schiffe, Luftfahrzeuge, Krdane, Anlagen und dhnliche schwere
Ausristungsgegenstdnde verursacht wurde, entstanden ist oder zusammenhangt, wenn der Schaden durch eine
andere Versicherung des Versicherten erstattet wird. Oder wiirde normalerweise dadurch erstattet werden;

* derSelbstbehalt einer anderen Versicherung oder anderen Regelung;

In Artikel 10 Was ist nicht versichert?, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung
versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 "Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollstdndig versichert ist.

17.5. Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein angegeben und gilt pro Schadensfall.

Wird in einem Fall ein Schaden sowohl unter der Betriebshaftpflicht als auch unter der Logistikdienstleistungshaftpflicht
und/oder der Frachtfihrerhaftpflicht entschadigt, wird nur der héchste des anwendbaren Selbstbehalts einmal berechnet.
Dies gilt nicht fir einen ,zusétzlichen" Selbstbehalt.

17.6. Erstattungshéchstbetrag pro Schadensfall
Die Versicherungssumme ist auf dem Versicherungsschein aufgefihrt.

Fir Schaden durch Cyberkriminalitat betragt der Erstattungshéchstbetrag 100.000 Euro pro Schadensfall und 200.000 Euro
pro Versicherungsjahr.

Bei einem unter diesem Versicherungsschutz versicherten Schaden ersetzen wir Giber die Versicherungssumme hinaus auch
die folgenden angemessenen Kosten:

® biszu 25.000 Euro, die zur Vermeidung und Begrenzung unmittelbar drohendem (weiteren) Schaden entstehen;

® biszu 25.000 Euro fir Aufrdumungsarbeiten;

®  biszu 5.000 Euro fir die Vernichtung der Giter;

® Rechtsbeistand und Prozesskosten fir mit unserer Zustimmung geleisteten Rechtsbeistand.

Fallt der aus einem Schadensfall resultierende Schaden sowohl unter die Logistikdienstleistungs- als auch unter die
Frachtfihrerhaftpflicht? Dann gilt maximal 1x die Versicherungssumme.
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18. Frachtfiihrerhaftpflicht

Beim Transport von Gitern fir andere kann es zu Schaden kommen. Mit diesem Versicherungsschutz sind Sie fir den
Schaden an den von Ihnen transportierten Gitern haftpflichtversichert. Sie haben diesen Versicherungsschutz, wenn er auf
dem Versicherungsschein steht.

Der Versicherungsschutz besteht aus dem Teil ,Basisdeckung Frachtfihrerhaftpflicht" mit einigen Ergdnzungen.

18.1. Basisdeckung FrachtfiihrerhaftpFlicht
Dieser Teil ist versichert, wenn er auf dem Versicherungsschein steht. In der nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist

und was nicht.

18.1.1.Begriffe
Versicherte(r): Der Versicherungsnehmer; die im Versicherungsschein genannten juristischen oder nattrlichen Personen

sowie die von diesen Unternehmen beschaftigten Arbeitnehmer.

Arbeitsvereinbarungen (Logistik-, Frachtvertrag): Die Bedingungen des Vertrages, die Sie mit Ihrem Auftraggeber
vereinbart haben. Dabei kann es sich sowohl um individuelle Vereinbarungen als auch um Standardbedingungen (der
Branche) oder marktibliche Bedingungen handeln. Oder z. B. Ihre eigenen (Logistik-)Bedingungen oder die lhres
Auftraggebers. Wenn nichts vereinbart wurde, gilt oft das Gesetz.

Nachnahme: In diesem Fall werden die Glter + Frachtkosten bei Lieferung der Giter bezahlt.

18.1.2.Was ist versichert?

Versichert ist die Haftpflicht:

¢ von lhnen als Frachtfihrer oder Umzugsunternehmer;

* fiurvollstandigen oder teilweisen Verlust oder Beschadigung;

* firden vollstdndigen oder teilweisen Verlust oder die Beschddigung von Gitern, die Sie transportieren oder wegen
Umzug transportieren oder deren Transport oder Umzug Sie in Auftrag genommen haben;

* mit einem Transportmittel, das zu Ihrem in den Versicherungsschein eingetragenen Fuhrpark gehort;

* gemal’ den Arbeitsvereinbarungen, Gesetzen oder Vertragen.

Mitversichert ist Ihre Haftpflicht wie oben beschrieben:
* flr Nachnahmen;
®  fir Lieferfristiberschreitung.

Kiihl-, Tiefkiihl- und Thermotransport

Versichert ist die Haftung fur Schaden an Gitern, die verderben, schmelzen oder anderweitig ihre Qualitat verlieren
konnen, jedoch nur, wenn der Transport in Fahrzeugen erfolgt, die mit Vorrichtungen zum Schutz der Glter vor Hitze, Kalte,
Temperaturunterschieden oder Feuchtigkeit ausgestattet sind.

Erfolgt die Beférderung mit Fahrzeugen, die nicht mit einer solchen Vorrichtung ausgestattet sind, wird nur fir Schaden
gehaftet, der unmittelbar entsteht, durch:

® Diebstahl, Brand, Explosion;

* einen Schadensfall wéhrend des Ladens oder Entladens der Glter;

® einen Unfall, bei dem auch das Transportmittel, das die Giter befordert, beschadigt wird.

Geringwertige landwirtschaftliche Giiter
Bei der Beférderung von geringwertigen landwirtschaftlichen Gitern ist die Vorrichtung, die die Giter vor Hitze, Kélte,

Temperaturunterschieden oder Feuchtigkeit schiitzt, nicht erforderlich.
Die Vergitung betragt in diesem Fall hochstens 1 Euro pro Kilogramm und maximal 10.000 Euro pro Schadensfall.

Viehtransport
Mitversichert ist die Haftpflicht fir Schaden an lebenden Tieren.
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Dafir gelten die folgenden Bestimmungen und Bedingungen:
® Nicht versichert ist der Schaden an Tieren, wenn er auf Transportverzogerungen zurlckzufihren ist;
® BeiSchweinen, Mastkalbern, Gefliigel sowie Sport- und Zuchtpferden besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn der
Schaden die Folge ist von:
* Diebstahl, Brand, Explosion;
* einem Unfall beim Laden- und Entladen der Tiere;
* einem Verkehrsunfall, bei dem auch das Transportmittel, in dem sich die Tiere befinden, beschadigt wird.

18.1.3.Vertrautheit mit den Arbeits- vereinbarungen
Beruhen Ihre Arbeitsvereinbarungen auf einem Vertrag, der nicht von den branchen- oder marktiblichen Bedingungen

abweicht? In diesem Fall sind uns diese Bedingungen bekannt und werden von uns akzeptiert.

Wenn die Bedingungen Ihrer Arbeitsvereinbarungen (teilweise) von den brancheniblichen Bedingungen abweichen,
missen Sie uns dies mitteilen. Sie erhalten von uns eine Bestatigung, ob diese abweichenden Bestimmungen in Ihrem
Versicherungsvertrag mitversichert sind oder nicht.

Sind uns lhre Arbeitsvereinbarungen nicht bekannt? In diesem Fall entschddigen wir im Schadensfall hdchstens den Betrag,
der den branchentblichen Bedingungen in Ihrer Branche entspricht. Gelten in Ihrer Branche mehrere
Branchenbedingungen? Dann gehen wir von den Bedingungen aus, die Ihre Haftung am starksten einschranken.

Haben Sie Ihre Haftpflicht durch Arbeitsvereinbarungen begrenzt, die tiber die restriktivsten Bedingungen in Ihrer Branche
hinausgehen? Dann gehen wir von den von Ihnen getroffenen Arbeitsvereinbarungen aus.

18.1.4.Nebentidtigkeiten
Mitversichert ist die Haftpflicht fir Nebentatigkeiten, die Sie in den Arbeitsvereinbarungen vereinbart haben und die zu

einem finanziellen Nachteil fir Sie fihren.

Es handelt sich um Aktivitaten:

¢ die Sie als untrennbar mit einem Frachtvertrag verbunden angenommen haben;
¢ die nicht unter den regularen Frachtvertrag fallen;

® firdie keine zwingenden Gesetze und Vorschriften gelten;

* fir die Sie zivilrechtlich haftbar sind oder werden.

Die Schadenersatzleistung Ubersteigt nicht den Betrag von 250.000 Euro pro Schadensfall und pro Versicherungsjahr als
Teil des im Versicherungsschein angegebenen Erstattungshochstbetrags.

Wenn Sie fur diese Tatigkeiten (branchenibliche) Bedingungen vereinbart haben, fallt kein zusatzlicher Selbstbehalt an.

Wenn Sie keine (Branchen-)Bedingungen fir diese Aktivitdt vereinbart haben, gilt ein zusétzlicher Selbstbehalt von 2.500
Euro pro Schadensfall.

18.1.5.Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist/sind:

* eine hohere Haftung als die Haftung, die sich aus den Branchenbedingungen ergibt, es sei denn, diese héhere Haftung
ist ausdricklich mitversichert;

® den zusdtzlichen Schaden im Zusammenhang mit einer ,Wert- oder Interessendeklaration”, es sei denn, diese hohere
Haftung ist ausdricklich mitversichert;

¢ die nachtraglich fir anwendbar erklarten Bedingungen der Arbeitsvereinbarungen und/oder (Transport-)Bedingungen;

® Kosten fir die Sanierung und Entsorgung von chemischen oder anderen umweltgefdhrdenden Stoffen, die in den
Boden, das Wasser und/oder die Luft gelangt sind;

® Strafverfahren, Geldstrafen, Abfindungssummen, Kautionen und Birgschaften;

® Haftung aufgrund von Straf-, Entschadigungs-, Blrgschafts-, Freistellungs- oder dhnlichen Klauseln. Die Haftung, die
auch ohne diese Klauseln besteht, ist jedoch versichert;

* Schaden, der durch die Benutzung von Transportmitteln verursacht wurde, die fir diesen Zweck nicht ordnungsgemaf?
ausgeristet sind, es sei denn, dies ist ausdricklich in der Versicherung eingeschlossen;
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¢ der Selbstbehalt einer anderen Versicherung oder anderen Regelung;

In Artikel 10 Was ist nicht versichert?, Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung

versichert”, Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” und Artikel 16.1 "Betriebshaftpflicht”
steht, was noch mehr nicht oder nicht vollsténdig versichert ist.

18.1.6.Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein angegeben und gilt pro Schadensfall.

Bei Diebstahl oder Unterschlagung der gesamten Ladung wird ein zusdtzlicher Selbstbehalt erhoben. Siehe Artikel 18.5
,Sicherung und/oder zusatzlicher Selbstbehalt im Falle des Diebstahls der gesamten Ladung”.

Wird in einem Fall ein Schaden unter mehreren Deckungen dieser Versicherung entschadigt, so wird nur der hochste der
anwendbaren Selbstbehalte einmal berechnet. Dies gilt nicht fir einen ,zusétzlichen" Selbstbehalt.

18.1.7.Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Die Hochstentschadigung je Schadenereignis ist in Artikel 18.6 "Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall" festgelegt.

18.1.8.Besonderheiten
Wenn wir den Beitrag auf der Grundlage des Bruttofrachtumschlags berechnen, gilt die Versicherung fir alle
Transportmittel Ihres Fuhrparks.

Ein zeitweiliges Ersatztransportmittel in einem dhnlichen Transportmittel ist wie das eigene Transportmittel versichert,

wenn:

® es(berholt, repariert, verschrottet oder verkauft wurde oder aus einem anderen Grund nicht eingesetzt werden
konnte, und;

® das Ersatztransportmittel nicht mehr Ladekapazitat hat als das eigene Fahrzeug.

Wourden in dieser Versicherung mehrere Fahrzeuge versichert und unterschiedliche Deckungen vereinbart? Dann gelten alle
Deckungen fur alle versicherten Fahrzeuge, aber nie fiir mehr Fahrzeuge, als unter dieser Deckung versichert sind.

Beispiel

Sie haben 25 Tonnen Kihl- und Tiefkthlware fir ein Fahrzeug versichert. Dann dirfen Sie diesen Transport mit allen
Fahrzeugen durchfihren, jedoch nie mehr als 25 Tonnen auf einmal.

18.2. Haftungserweiterung CMR-Haftungsgrenzen
Mit dieser Erweiterung sind Sie Uber die Haftungsbegrenzungsbestimmungen der CMR-Vertrage hinaus mehrfach
haftpflichtversichert.

18.2.1.Was ist versichert?

Versichert ist:

* Mit dieser Erweiterung sind Sie (ber die CMR-Haftungsbegrenzungsbestimmungen hinaus mehrfach
haftpflichtversichert.

Sie sind nur versichert, wenn:

* die Haftungserweiterung erfolgt nach Artikel 29 CMR;

* Sieinvollem Umfang daran mitgewirkt haben, dass wir bei einem zustandigen niederldandischen Gericht eine Erkldrung
zum (niederldndischen) Recht fir einen Betrag in Hohe der CMR-Grenze einholen kénnen.

18.2.2.Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist der Schaden, wenn festgestellt wird, dass:

¢ der Versicherungsnehmer den Schaden vorsatzlich oder den Eintritt des Schadens wissentlich leichtfertig herbeigefihrt
hat;
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* der Fahrer oder ein anderer Arbeitnehmer des Versicherungsnehmers den Schaden vorsétzlich herbeigefihrt oder im
Hinblick auf den Eintritt des Schadens vorsatzlich fahrlassig gehandelt hat. Der Schaden ist jedoch versichert, wenn der
Versicherungsnehmer nachweisen kann, dass er alle angemessenen Vorkehrungen getroffen hat, die von ihm im
Hinblick auf die Moralitdt des Fahrers oder Arbeitnehmers erwartet werden konnten. Dies bezieht sich auf eine
nachweislich solide Einstellungs- und Personalpolitik in Form von Auswahlverfahren / Unterlagen. Dazu gehért
zumindest die Beantragung eines Fihrungszeugnisses, aus dem hervorgeht, dass gegen die Tatigkeit als Fahrer oder
sonstiger Arbeitnehmer keine Einwande erhoben wurden;

® essich um Glter handelt, die unter die Kategorie IV der TVM-Risikoklassifizierung fallen, wobei:

* der Transport dieser Giter Gber eine Internet-Frachtenbdrse an eine andere Partei ausgelagert wurde und,
* diese Partei den Schaden vorsatzlich herbeigefihrt oder wissentlich und leichtfertig im Hinblick auf den Eintritt des
Schadens gehandelt hat.
® Schaden, der durch Cyberkriminalitdt verursacht wurden, ist auch nicht versichert.

18.2.3.Selbstbehalt

Ein zusatzlicher Selbstbehalt von 10 % des Schadens Gber die Haftungsbeschrankung von Artikel 23 CMR hinaus mit einem
Mindestbetrag von 5.000 Euro und ein Hochstbetrag von 25.000 Euro pro Schadensfall. Dieser Selbstbehalt gilt zusatzlich
zu allen anderen anwendbaren Selbstbehalten.

18.2.4.Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Die Hochstentschadigung je Schadenereignis ist in Artikel 18.6 "Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall" festgelegt.

18.3. Zusatzliche Bestimmungen fiir Kabotage
Mit dieser Bestimmung besteht auch Versicherungsschutz fir eine Haftung nach den im Land der Beférderung geltenden
Beférderungsbedingungen.

In der nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und was nicht. Soweit anwendbar gelten die Bestimmungen des
Artikels 18.1 "Basisdeckung Frachtfihrerhaftpflicht" und 18.2 "Haftungserweiterung CMR-Haftungsgrenzen" auch fir
diesen Versicherungsschutz.

18.3.1.Begriffe
Kabotage: Inlandsverkehr in einem anderen Land als dem, in dem der betreffende Verkehrsunternehmer seinen Sitz hat,
aber innerhalb der Europdischen Union, Norwegens, der Schweiz oder des Vereinigten Kénigreichs.

18.3.2. Was ist versichert?

Versichert ist:

® die Haftung fir Schaden gemal’ den Gesetzen und Vorschriften und/oder Transportbedingungen des Landes, in dem
der Transport stattfindet.

18.3.3.Selbstbehalt
Dieser entspricht dem auf dem Versicherungsschein angegebenen CMR-Selbstbehalt.

18.3.4.Erstattungshéchstbetrag pro Schadensfall
Die Hochstentschadigung je Schadenereignis ist in Artikel 18.6 "Erstattungshéchstbetrag pro Schadensfall” festgelegt.

18.4. Zusdtzliche Bestimmungen ausgelagerter Transport
Diese Bestimmung versichert Ihre Haftung im Zusammenhang mit dem Gitertransport, den Sie an andere vergeben haben.

In der nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und was nicht. Soweit anwendbar, gelten die Bestimmungen von
Artikel 18.1 Basisdeckung bis 18.3 Zusatzliche Bestimmungen fir Kabotage auch fiir diese Deckung.

In der Ubersicht wird darauf hingewiesen, dass Sie den Unterauftragnehmer sorgféltig kontrollieren missen, bevor Sie
einen Transport auslagern. Wenn Sie nicht ordnungsgemaf(s kontrollieren, missen Sie einen zusatzlichen Selbstbehalt
zahlen oder der Versicherungsschutz erlischt.

18.4.1.Was ist versichert?
Versichert ist die Haftpflicht:
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* von lhnen als Frachtfhrer;

* fiurvollstandigen oder teilweisen Verlust oder Beschadigung;

® von Gltern, die Sie zum Transport Gbernommen haben;

* derTransport, den Sie an einen oder mehrere andere Frachtfihrer ausgelagert haben;
* gemadld den Arbeitsvereinbarungen, Gesetzen oder Vertragen.

18.4.2. Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Die Hochstentschadigung je Schadenereignis ist in Artikel 18.6 "Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall" festgelegt.

18.4.3.Besonderheiten

Dieser Versicherungsschutz gilt nur, wenn Sie die folgenden Bedingungen erfillen:

® Siedurfen nicht mit dem Unterauftragnehmer vereinbaren, dass er in lhrer Versicherung mitversichert ist;

* Sie durfen nicht mit dem Unterauftragnehmer vereinbaren, dass seine Haftung starker beschrankt ist als nach den AVC-
oder CMR-Bedingungen;

* Sie mlssen die Kontrollen beim Unterauftragnehmer durchfiihren, wie in Artikel 18.4.4 Kontrolle Unterauftragnehmer
und zusatzlicher Selbstbehalt ausgelagerter Transport.

18.4.4.Kontrolle Unterauftragnehmer und zusétzlicher Selbstbehalt ausgelagerter Transport.

In der nachfolgenden Ubersicht wird darauf hingewiesen, dass Sie den Unterauftragnehmer sorgféltig kontrollieren
missen, bevor Sie einen Transport auslagern. Wenn Sie nicht ordnungsgemaR kontrollieren, missen Sie bei Diebstahl der
gesamten Ladung ein zusétzlicher Selbstbehalt zahlen oder entfallt der Versicherungsschutz.

In den Risikokategorien in Artikel 18.5 ,Sicherung und/oder zusétzlicher Selbstbehalt im Falle des Diebstahls der gesamten
Ladung” steht, zu welcher Kategorie die Ladung gehort.

Technische und organisatorische Sicherung
Bei der Vergabe von Unterauftrdgen fir den Transport muss der Unterauftragnehmer die Anforderungen des Artikels 18.5

,Sicherung und/oder zusétzlicher Selbstbehalt im Falle des Diebstahls der gesamten Ladung” erfillen.
Wenn der Unterauftragnehmer die Anforderungen nicht erfillt, gilt der zusatzliche Selbstbehalt auf die gleiche Weise.

Feststellung der Identitdt und des Versicherungsschutzes des Unterauftragnehmers
Wenn Sie einen Unterauftrag vergeben, missen Sie den Unterauftragnehmer vor dem ersten Auftrag sorgfaltig prifen. Sie
missen die Identitat des Unterauftragnehmer sowie das Bestehen eines ausreichenden Versicherungsschutzes feststellen.
Hierzu sind Sie verpflichtet:
® einen Auszug aus dem (ausldndischen) Handelsregister anfordern und dieses Dokument auf UnregelmaRigkeiten
priifen;
¢ die Unternehmensdaten des Unterauftragnehmer in 6ffentlichen Registern (NIWO und/oder DUNS) verifizieren;
® den Versicherungsschutz des Unterauftragnehmer feststellen. Hierzu missen Sie eine Kopie der
Verkehrshaftungsversicherung des Unterauftragnehmer anfordern und insbesondere die folgenden Punkte priifen:
® Entspricht der réumliche Geltungsbereich dem Transportweg?
* st die Versicherungspolice zum Zeitpunkt der Durchfiihrung des Transportauftrags glltig?
® |stdie Versicherungssumme ausreichend, um die maximale Haftung gemaR den vertraglichen Vereinbarungen,
gesetzlichen Bestimmungen oder internationalen Ubereinkommen abzudecken?
® |steine Durchbrechung der Haftungsbegrenzung gemald Artikel 29 CMR mitversichert? Und ist die
Versicherungssumme unter Bericksichtigung des Wertes der beférderten Glter ausreichend?

Nehmen Sie einen Unterauftragnehmer in Anspruch, mit dem Sie noch nicht zusammengearbeitet haben? Oder vergeben
Sie den Transportauftrag Gber eine digitale Frachtenbdrse? Dann missen Sie:
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¢ prifen, ob der Ansprechpartner tatsachlich beim Unterauftragnehmer beschaftigt ist. Dabei missen Sie kontrollieren,
ob die folgenden Angaben mit den im Frachtenbdrsenportal hinterlegten Kontaktdaten bereinstimmen:
® derName
* die Funktion
* die geschaftliche E-Mail-Adresse
* die Telefonnummer

* Vereinbarungen Gber die Identitat des Fahrers und das Kennzeichen des Lastkraftwagens treffen, mit dem die Giter
Gibernommen und abgeliefert werden. Diese Angaben mussen Sie gemeinsam mit hrem Auftraggeber dokumentieren.
Werden diese Angaben gedndert, missen Sie sie vor Durchfiihrung des Transports erneut Gberprifen.

Wenn Sie Abweichungen feststellen, missen Sie das Unternehmen telefonisch Gber die auf der Unternehmenswebsite
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Erfolgt die Vergabe (iber eine Frachtenbdrse, missen Sie die im
Frachtenbdrsenportal hinterlegten Kontaktdaten verwenden.

: n n I - o CRT : : i l PR I
P1'U>t‘ NOTTLTOUSTTTTTUSSTTT SIT TTTHTTUTSSLETTS ST Tat T Jarit WICTUTTTTOETT. \

TVM hat ein praktisches Hilfsmittel entwickelt, das Ihnen zeigt, welche Kontrollen Sie bei der Vergabe von
Transportauftragen an einen Unterauftragnehmer durchfiihren missen: die Checkliste Unterfrachtfihrer. Wir
empfehlen Ihnen, diese zu verwenden.

Beauftragen Sie einen Unterauftragnehmer Uber eine Frachtenbdrse? Dann ist besondere Vorsicht geboten!

* Uberpriifen Sie, ob der Unterauftragnehmer tatséchlich an die Frachtenbérse angeschlossen ist.

® Bauen Sie ein eigenes Netzwerk zuverlassiger Frachtfihrer auf.

* Vergeben Sie keine Transporte hochwertiger oder besonders diebstahlgefahrdeter Giter an
Unterauftragnehmer.

* Geben Sie weder in der Ausschreibung noch im telefonischen oder schriftlichen Kontakt Informationen Gber die
Art der zu beférdernden Gter preis.

* Kontaktieren Sie den Frachtfiihrer Gber eine feststehende Telefonnummer. Vergewissern Sie sich, dass Sie
tatsachlich mit diesem Frachtfihrer in Kontakt stehen, und geben Sie keine Informationen Gber den
Transportauftrag weiter. Solche Informationen dirfen ausschlieBlich Gber die Frachtenbérse ausgetauscht
werden.

N J

Unterauftragsvergabe Fiir Giiter der Risikokategorie | und Il
Bei Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten ausgelagerten Giterladung der Kategorien | und Il gilt Folgendes:

® Einzusatzlicher Selbstbehalt in Hohe von 20 % des durch diese Versicherung gedeckten Schadens

® Der zusatzliche Selbstbehalt beim Auslagern belduft sich auf maximal 25.000 Euro.

® Der zusétzliche Selbstbehalt bei der Auslagerung wird nicht berechnet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Identitat und
den Versicherungsschutz des Unterauftragnehmers sichergestellt haben entsprechend den in diesen
Versicherungsbedingungen festgelegten Verpflichtungen.

Der zusatzliche Selbstbehalt beim Auslagern wird zusatzlich zum Standard-Selbstbehalt und einem eventuellen zusatzlichen
Selbstbehalt im Zusammenhang mit der technischen und organisatorischen Sicherung erhoben.

Unterauftragsvergabe fiir Giiter der Risikokategorie Il
Bei Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten ausgelagerten Glterladung der Kategorie Ill gilt Folgendes:

® Einzusatzlicher Selbstbehalt in Hohe von 20 % des durch diese Versicherung gedeckten Schadens

®  Der zuséatzliche Selbstbehalt beim Auslagern belduft sich auf maximal 50.000 Euro.

® Der zuséatzliche Selbstbehalt bei der Auslagerung wird nicht berechnet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Identitdt und
den Versicherungsschutz des Unterauftragnehmers sichergestellt haben entsprechend den in diesen
Versicherungsbedingungen festgelegten Verpflichtungen.

Der zusatzliche Selbstbehalt beim Auslagern wird zusétzlich zum Standard-Selbstbehalt und einem eventuellen zusétzlichen
Selbstbehalt im Zusammenhang mit der technischen und organisatorischen Sicherung erhoben.
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Unterauftragsvergabe fiir Giter der Risikokategorie IV

Bei Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten ausgelagerten Giterladung der Kategorien IV gilt Folgendes:

® Esbesteht kein Versicherungsschutz fir die Auslagerung von Gltern der Kategorie IV der TVM-Risikoklassifizierung.
Dieser Versicherungsschutz wird jedoch gewahrt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Identitdt und den
Versicherungsschutz des Unterauftragnehmers sichergestellt haben entsprechend den in diesen
Versicherungsbedingungen festgelegten Verpflichtungen.

Wird der Versicherungsschutz gewahrt, gelten der Standard-Selbstbehalt und ein zusétzlicher Selbstbehalt fir die
technische und organisatorische Sicherung.

Besonderheiten
Bei der Auftragsvergabe eines Spediteurs ist dieser verpflichtet, sich von der Identitdt des Unterauftragnehmers und dem
Vorhandensein eines Versicherungsschutzes beim Unterauftragnehmer zu Gberzeugen.

FUhrt der Spediteur diese Kontrolle nicht durch, gilt dies als Fahrldssigkeit seinerseits, und es gelten die oben genannten
Mafnahmen (zusatzlicher Selbstbehalt oder keinen Versicherungsschutz).

Unter gesamter Ladung wird die von Ihnen an einen Unterauftragnehmer ausgelagerte Ladung verstanden. Auch wenn sie
zusammen mit anderen Ladungen transportiert wird. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese andere Ladung ebenfalls
gestohlen wird.

18.5. Sicherung und/oder zusatzlicher Selbstbehalt im Falle des Diebstahls der gesamten Ladung

Zur Verhinderung von Ladungsdiebstahl legen wir Wert auf Diebstahlpravention. Wenn Sie die unten aufgefihrten
Praventivmalinahmen einhalten, konnen die finanziellen Folgen fir Sie im Falle eines Diebstahls der gesamten Ladung
begrenzt bleiben.

Welche Préventivmalinahmen gelten, hangt von der Risikokategorie ab, die angibt, zu welcher Kategorie die
transportierten Glter gehoren. Im Zweifelsfall gilt immer die hochste Kategorie. Zu den verschiedenen Kategorien gehdren
unterschiedliche technische und/oder organisatorische Sicherungsanforderungen. Ist fiir Sie unklar, zu welcher Kategorie
Ihre Ladung gehort? Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Bei Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten Ladung wird der durch diese Versicherung gedeckte Schaden
abzlglich einem zusétzlichen Selbstbehalt von 20 % ersetzt. Der zusatzliche Selbstbehalt entfallt, wenn Sie nachweisen
kénnen, dass Sie die Sicherungsanforderungen erfillt haben.
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Nicht diebstahlanfillige Giiter

- Art der Waren Technische Organisatorische Mindestsicherungs-

Mindestsicherungsanforderungen anforderungen
Risikokategorie | Giiter Standard-Sicherung (TUr-, Zindungs-, Wenn Sie ein Fahrzeug langer als fir eine
Geringwertige Lenkradschloss) Wenn ein abgekuppelter kurze Pause unbeaufsichtigt lassen, ist es
Baumaterialien Sattelanhanger oder Anhdnger wichtig, dass es sich an einem sicheren Ort
Nicht gekiihlte und/oder unbeaufsichtigt bleibt, muss er mit einem | befindet. Unter einer kurzen Pause
geringwertige Achsschenkelbolzenschloss oder einem verstehen wir beispielsweise eine
landwirtschaftliche Dreiecksschloss gesichert werden. Essenspause oder einen Tankstopp. Mit
Erzeugnisse einem sicheren Ort meinen wir:
Papier ® einals Parkplatz erkennbarer Bereich,
Vieh der Ubersichtlich und gut beleuchtet
Sand und Kies ist.

® ein abgeschlossenes, privates,
geordnetes und gut beleuchtetes
Gelande. Sie kdnnen uns jederzeit
kontaktieren, um eine Bewertung fur
einen bestimmten Standort
anzufordern.

- J
4 )
Zusatzlicher Selbstbehalt bei Nichteinhaltung der Sicherungsanforderungen nicht
diebstahlgeféhrdete Giiter

Werden die technischen und/oder organisatorischen Sicherungsanforderungen nicht erfdllt, gilt im Falle von
Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten Ladung Folgendes:

® einzusatzlicher Selbstbehalt in Hohe von 20 % des durch diese Versicherung gedeckten Schadens

* derzusatzliche Selbstbehalt belduft sich auf maximal 50.000 Euro.

N J
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Gering diebstahlanfallige Giiter

' Art der Waren

Technische

Mindestsicherungsanforderungen

Organisatorische Mindestsicherungs-
anforderungen

Risikokategorie Il Giiter

Gekiihlte und/oder
hochwertige
landwirtschaftliche

Gemiise, Kaffee, Tee,
Gewiirze und Kakao)
Lebensmittel
Erfrischungsgetranke
Mobel

Tanktransport
Eisenschrott

Metalle (auBer
Nichteisenmetalle)

Erzeugnisse (Blumen, Obst,

Standardsicherung, erganzt durch:

® 5-minltige manipulationssichere
Blockierung des Motors und des
Anlassers, die automatisch aktiviert
wird.

Ahnlich der SCM-Klasse B1.

Wenn ein abgekuppelter Sattelanhanger
oder Anhdnger unbeaufsichtigt bleibt,
muss er mit einem
Achsschenkelbolzenschloss oder einem
Dreiecksschloss gesichert werden.

Wenn Sie ein Fahrzeug langer als fir eine
kurze Pause unbeaufsichtigt lassen, ist es
wichtig, dass es sich an einem sicheren Ort
befindet. Unter einer kurzen Pause
verstehen wir beispielsweise eine
Essenspause oder einen Tankstopp. Mit
einem sicheren Ort meinen wir:

* einals Parkplatz erkennbarer Bereich,
der Ubersichtlich und gut beleuchtet
ist.

* ein abgeschlossenes, privates,
geordnetes und gut beleuchtetes
Geldnde. Sie kénnen uns jederzeit
kontaktieren, um eine Bewertung fur
einen bestimmten Standort

S anzufordern. )
4 R
Zusatzlicher Selbstbehalt bei Nichteinhaltung der Sicherungsanforderungen Gering
diebstahlanfillige Giiter
Werden die technischen und/oder organisatorischen Sicherungsanforderungen nicht erfdllt, gilt im Falle von
Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten Ladung Folgendes:
* ein zusatzlicher Selbstbehalt in Hohe von 20 % des durch diese Versicherung gedeckten Schadens
* derzusétzliche Selbstbehalt belduft sich auf maximal 50.000 Euro.
\_ J
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Hoch diebstahlanfillige Giiter

' Art der Waren

Risikokategorie Ill Giiter

Chemische Produkte
Alkoholhaltige
Fliissigkeiten (nicht zum
Verzehr)

Bier

Fisch und
Fischereiprodukte
Fahrzeuge
Materialien, Teile und
Reifen fiir Fahrzeuge
Hochwertige
Baumaterialien
(einschlieRlich
Sonnenkollektoren,
Heizkessel und
Warmeleitungen)

Risikokategorie IV Giiter

Konfektion

Elektronik

Software und Datentrdger
Nichteisenmetalle (wie
Aluminium, Kupfer und
Zink)

Alkoholische Getrdnke
auBer Bier

Tabak und
Tabakerzeugnisse
Arzneimittel
\Parﬁims, Kosmetika

Technische

Mindestsicherungsanforderungen

Standardsicherung, erganzt durch:

* 15-minltige manipulationssichere
Blockierung des Motors und des
Anlassers, die automatisch aktiviert
wird.

¢ Vollalarm (Perimeter + Sirene +
Kippdetektion + Notstrom).

Ahnlich der SCM-Klasse B3.

Wenn ein abgekuppelter Sattelanhanger

oder Anhadnger unbeaufsichtigt bleibt,

muss:

® ermiteinem
Achsschenkelbolzenschloss oder
einem Dreiecksschloss gesichert
werden.

® Der Laderaum muss ordnungsgemaf’
mit einem Container-/
Anhdngerschloss verriegelt sein, das
mit einem anerkannten Gltesiegel (z.
B. SKG, KIWA, SCM oder einem
gleichwertigen Gutesiegel) zertifiziert
ist.

Ziisatzliche Anforderung Fiir Giiter der

Kategorie IV:

® DerTransport in Kastenwagen oder
Planenwagen muss mit
diebstahlsicheren Planen erfolgen.

Organisatorische Mindestsicherungs-
anforderungen

Wenn Sie ein Fahrzeug langer als fir eine
kurze Pause unbeaufsichtigt lassen, ist es

wichtig, dass es sich an einem sicheren Ort

befindet. Unter einer kurzen Pause

verstehen wir beispielsweise eine

Essenspause oder einen Tankstopp. Mit

einem sicheren Ort meinen wir:

* ein Ubersichtliches, gut beleuchtetes
und eingezauntes Geldnde, dessen
Grenzen mit Kameras Uberwacht
werden. Nur Nutzer oder Personal
haben Zugang zu dem Gelande;

* ein Gebdude, das ausreichend
abgeschlossen ist. Die Schlissel
mussen sorgfaltig verwaltet werden,
und im Falle eines Schadens missen
Anzeichen fir ein gewaltsames
Eindringen vorhanden sein.

Ziisatzliche Anforderung Fiir Giiter der
Kategorie IV:
® Fahrzeuge und Personen werden in

Echtzeit von Mitarbeitern vor Ort oder

aus der Ferne Gberwacht. Fahrzeuge
und Fahrer werden registriert.

-~

o

Zusatzlicher Selbstbehalt bei Nichteinhaltung der Sicherungsanforderungen Hoch
diebstahlanfillige Giiter

Werden die technischen und/oder organisatorischen Sicherungsanforderungen nicht erfillt, gilt im Falle von
Diebstahl, Unterschlagung oder Verlust der gesamten Ladung Folgendes:

* ein zusatzlicher Selbstbehalt in Hohe von 20 % des durch diese Versicherung gedeckten Schadens

* derzusétzliche Selbstbehalt belduft sich auf maximal 50.000 Euro.

U\

J

Besonderheiten

Der zusatzliche Selbstbehalt gilt bei Diebstahl, Unterschlagung und Verlust der gesamten Ladung von, aus oder zusammen

mit einem Transportmittel.

Unter Transportmittel wird verstanden:
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* ein Solo-Lkw oder ein Kofferfahrzeug;
* eine Fahrzeugkom bination wie Lkw mit Anhdnger oder Zugmaschine mit Sattelauflieger;
* eigenstdndige Objekte wie abgekuppelte Sattelauflieger, Anhdnger, Absetzcontainer und Container.

Die zusétzliche Selbstbeteiligung gilt auch, wenn die Ladung oder ein Teil der Ladung spéter wiedergefunden wird.

Wenn die beférderten Giter unter mehrere Kategorien fallen kénnen, muss immer die hochste dieser Kategorien gewahlt
werden.

Wenn die beférderten Giter nicht in diese Risikokategorien fallen oder Zweifel an der Mindestsicherungsanforderung
bestehen, missen Sie mit uns besprechen, welche Sicherung erforderlich ist.

Die Sicherungseinrichtung muss beim Verlassen des Fahrzeugs in Betrieb sein.

Die installierte Sicherungseinrichtung muss in einwandfreiem Zustand und in Ubereinstimmung mit den
Installationsrichtlinien instand gehalten werden.

Diese Sicherungsmafinahmen und zusédtzlichen Selbstbehalte gelten nicht bei Umzigen.

Bei der Vergabe von Transportauftragen an Unterauftragnehmer muss der Unterauftragnehmer die Anforderungen dieses
Artikels in gleicher Weise erfillen wie der Versicherte. Kommt der Unterauftragnehmer dem nicht nach oder kann nicht
festgestellt werden, ob er dies zum Zeitpunkt des Diebstahls, der Unterschlagung oder des Verlusts getan hat, gilt der oben
genannte Selbstbehalt in gleicher Weise.

18.6. Erstattungshéchstbetrag pro Schadensfall

Die Versicherungssumme ist auf dem Versicherungsschein aufgefthrt. Hierfur gilt:

* der gemaR der Arbeitsvereinbarungen geltende Hochstwert;

® beieiner ,Wert- oder Interessendeklaration" wird dieser hohere Wert oder dieses besondere Interesse im Schadensfall
GUbernommen, jedoch nur, wenn diese hohere Haftung ausdriicklich mitversichert ist;

®  biszu 2.500 Euro fir Nachnahmezahlungen;

* bis maximal 10.000 Euro bei Lieferfristiberschreitung;

® fir Folgeschaden betragt der Erstattungshochstbetrag maximal 250.000 Euro pro Schadensfall und pro
Versicherungsjahr;

® flr Kabotage gilt fiir Sachschaden eine Entschadigung bis zu einem Hochstbetrag von 8,33 SZR pro Kilogramm
beschadigtes oder verlorenes Gewicht gezahlt;

® Firausgelagerter Transport gilt fir Sachschaden dass der Schaden bis zu den Haftungsgrenzen nach Artikel 23 CMR
vergutet wir;

®  fir Schaden durch Cyberkriminalitat betragt der Erstattungshochstbetrag 100.000 Euro pro Schadensfall und 200.000
Euro pro Versicherungsjahr.

Fallt der aus einem Schadensfall resultierende Schaden sowohl unter die Logistikdienstleistungs- als auch unter die
Frachtfuhrerhaftpflicht? Dann gilt maximal 1x die Versicherungssumme.

Die oben genannte Entschadigung fir Sachschaden wird ebenfalls gezahlt, fur:

® Kosten bis zu 25.000 Euro, die zur Vermeidung und Begrenzung unmittelbar drohendem (weiteren) Schaden entstehen;
® Kosten bis zu 25.000 Euro fir Aufrdumungsarbeiten;

® Kosten bis zu 5.000 Euro fir die Vernichtung der Ladung;

* Rechtsbeistand und Prozesskosten fir mit unserer Zustimmung geleisteten Rechtsbeistand.
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19. Zusatzversicherungen Fiir Logistik und Transport

Sofern im Versicherungsschein nicht anders angegeben, gelten die nachstehenden ,Zusatzversicherungen fiir Logistik und
Transport" zusatzlich zu den Versicherungen:

* Artikel 16 Betriebshaftpflicht;

* Artikel 17 Haftpflicht Logistikdienstleistungen;

® Artikel 18 Frachtfihrerhaftpflicht.

In der nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und was nicht.

19.1. Was ist versichert?
Flr diese Versicherung gelten zusatzlich die folgenden Bestimmungen:

Verfahrensfehler

Mit der Schadenshaftung fir Giter wird gema(? den geltenden Arbeitsvereinbarungen der Schaden gleichgesetzt, der sich

aus der Nichteinhaltung der mit Ihren Auftraggebern vereinbarten Verfahren ergibt. Hierunter fallt unter anderem, aber

nicht ausschlieRlich, die Verweigerung der Fracht:

* infolge einer Handlung, die gegen die HACCP-, GMP-, Koscher-, Halal- oder dhnliche Vorschriften fir den Transport und
die Handhabung von Lebensmitteln verstoRt;

* aufgrund fehlender Versiegelung;

® aufgrund des Mindesthaltbarkeitsdatums

Folgeschaden
Versichert ist Ihre Haftpflicht aus einem Logistik- oder Transportvertrag flr Folgeschaden, soweit er eine Folge eines

anderen Schadens ist, als der, der durch die Versicherung gedeckt ist.

Vermogensschaden
Versichert ist Ihre Haftung aus einem Logistik- oder Transportvertrag fir Vermogensschaden, d. h. fir die Beeintrachtigung

des Vermogens eines Auftraggebers.

Verlust oder unsachgemaRe Behandlung Dokumente
Versichert ist Ihre Haftpflicht gegeniber Ihrem Auftraggeber fir die Folgen des Verlustes oder der unsachgemafen

Behandlung von Dokumenten im Sinne von Artikel 11.3 CMR. Zusatzliche Bedingungen fir diesen Versicherungsschutz sind,
dass Sie:

® unsden Schaden unverzlglich melden, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden;

* alle Fristen fir die Verteidigung, den Einspruch und Ahnliches in der richtigen Weise gewahrleisten.

Erneute Ausfiihrung
Versichert sind Kosten, die Ihnen infolge einer Falschlieferung oder eines Umtauschs der Giter entstehen und fir die Sie

nach dem Gesetz oder dem Vertrag haften.

FIATA-Dokumente

Versichert ist Ihre Haftpflicht, die sich aus und/oder im Zusammenhang mit FIATA-Dokumenten ergibt, die von Ihnen oder in
Ihrem Namen ausgestellt wurden, wie z. B:

*  FBL (FIATA Multimodal Transport Bill of Lading)

® FCR (Forwarders Certificate of Receipt)

® FCT (Forwarders Certificate of Transport)

*  FWR (FIATA Warehouse Receipt)

Verzicht Berufung auf Bedingungen
Im Falle von Schaden an Gltern haben Sie das Recht, auf die Berufung auf haftungsbeschrankende Bedingungen zu

verzichten, die Ihre Haftung Gber die Haftung hinaus beschranken, die nach den geltenden (brancheniblichen)
Bedingungen, Gesetzen oder Vertrdgen besteht. In diesem Fall wird der Schaden so reguliert, als ob diese
haftungsbeschrankende Bedingung nicht bestinde.
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Verzicht Berufung auf Verjahrungsfrist
Bei Schaden an Gitern sind Sie berechtigt, auf die Berufung auf Verjdhrungs- oder Verfallsfristen zu verzichten, sofern die
Frist nicht ldnger als 12 Monate Uberschritten wird.

19.2. Besonderheiten

Diese Zusatzdeckungen werden nur unter den folgenden Bedingungen gewahrt:

* Sie mlssen maximale Anstrengungen unternehmen, die falsche Handlung zu korrigieren oder die fehlende(n)
Handlung(en) noch auszufihren;

® Sobald Sie von einem mdglichen Schaden Kenntnis nehmen, missen Sie sich unverztglich mit uns in Verbindung setzen,
damit wir die erforderlichen Malinahmen ergreifen kdnnen.

Die an anderer Stelle in diesen Versicherungsbedingungen genannten Ausschliisse und Beschrénkungen werden durch
diese zusédtzlichen Deckungen nicht auler Kraft gesetzt.

19.3. Selbstbehalt
Fir diese Zusatzdeckungen gilt ein zusatzlicher Selbstbehalt von 2.500 Euro pro Schadensfall.

19.4. Erstattungshéchstbetrag pro Schadensfall
Die Entschadigung fir diese zuséatzlichen Deckungen darf 100.000 Euro pro Schadensfall und pro Versicherungsjahr als Teil
des auf dem Versicherungsschein angegebenen Entschddigung nicht Gberschreiten.
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20. Container- bzw. Auflieger-Haftpflicht

Fir die Durchfihrung von Transportarbeiten kénnen Sie Objekte verwenden, die anderen gehéren. Diese Objekte gehdren
Ihnen nicht, sondern Sie nutzen sie aufgrund einer mindlichen oder schriftlichen Vereinbarung. Mit dieser Versicherung
versichern Sie die Haftpflicht fir Schaden an fremden Objekten, die Sie gebrauchen.

Sie haben diesen Versicherungsschutz, wenn er auf dem Versicherungsschein steht. In der nachstehenden Tabelle steht,
was versichert ist und was nicht.

20.1. Begriffe
Sachmangel: Wenn an dem versicherten Objekt von selbst etwas kaputt geht. Beispielsweise aufgrund von Konstruktions-,

Material- oder Herstellungsfehlern.

Zeitwert: Der Betrag, der erforderlich ist, um ein Objekt zu erwerben, das dem versicherten Objekt unmittelbar vor dem
Schaden entspricht.

Restwert: Der Wert des versicherten Objekts unmittelbar nach dem Schaden. Dieser Wert wird von einem
Sachverstdndigen festgelegt.

Totalschaden: Wenn die Reparaturkosten den aktuellen Zeitwert unmittelbar vor dem Schaden abzliglich des Restwertes
Ubersteigen. Diebstahl und Unterschlagung sind auch eine Form des Totalschadens.

Versichertes Objekt: Die von Ihnen genutzten Container, Trailer, Sattelauflieger, Anhanger, Tanks und dhnliche Objekte,
die anderen gehoren.

20.2. Versichert:

Versichert ist:

* lhre Haftung fir Beschadigung oder Verlust des versicherten Objekts. Der Versicherungsschutz beginnt, sobald Sie Uber
das versicherte Objekt verfiigen, und endet, sobald es wieder beim Eigentiimer oder Vermieter ist.

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald Sie Gber das versicherte Objekt verfligen, und endet, sobald es wieder beim
Eigentimer oder Vermieter ist.

20.3. Nicht versichert

Nicht versichert ist Schaden, der durch, aufgetreten bei oder im Zusammenhang mit:

* einer anderen Verwendung als die vereinbarte oder fir die das Objekt geeignet ist;

® Abnutzung, Reparaturfehler oder ein Sachmangel des versicherten Objekts. Der Schaden ist jedoch versichert, wenn
das versicherte Objekt dadurch:
* zusammenstolt, umkippt, von der StraRe abkommt oder ins Wasser gerat;
* verbrennt oder explodiert;

* Schaden nur an den Reifen;

® unzureichende Pflege oder unzureichende Wartung;

* Wertminderung;

® Schaden an der Ladung, die mit oder durch das versicherte Objekt transportiert wird;

® Schaden, der durch die Ladung an dem versicherten Objekt verursacht wird und den ein sorgféltiger Frachtfihrer hatte
verhindern kénnen;

* Gebrauchsunfahigkeit des versicherten Objekts;

* denKosten fir den Ersatztransport;

* einem Fahrer, der das Fahrzeug gestohlen hat;

* einem Fahrer, der das versicherte Objekt oder das daran gekoppelte Kraftfahrzeug nicht flihren oder bedienen durfte
oder der als verkehrsuntauglich anzusehen ist.
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Beispiel

Jemand, der keinen giiltigen Fihrerschein besitzt, dem die Fahrerlaubnis entzogen wurde oder der unter dem
Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten steht. Es besteht auch kein Versicherungsschutz, wenn der Fahrer
sich weigert, an einem Atem-, Urin- oder Bluttest teilzunehmen.

Es gibt eine Situation, in der die oben genannten Schdden dennoch abgedeckt sind. Dies ist der Fall, wenn Sie nachweisen
konnen, dass Sie nichts von der Situation wussten und nicht wollten, dass sie eintritt. Und Sie die Situation auch nicht
verhindern konnten.

In Artikel 10 ,Was ist nicht versichert?” Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung

versichert” und Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” steht, was noch mehr nicht oder
nicht vollstdndig versichert ist.

20.4. Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein angegeben und gilt pro Schadensfall.

Im Falle eines Totalschadens gilt kein Selbstbehalt.

Wird in einem Fall ein Schaden unter mehreren Deckungen dieser Versicherung entschadigt, so wird nur der héchste der
anwendbaren Selbstbehalte einmal berechnet. Dies gilt nicht fir einen ,zusétzlichen" Selbstbehalt.

20.5. Bei Schaden
Den Schaden stellen wir innerhalb von 30 Tagen fest, nachdem wir alle Angaben erhalten haben.

Im Falle eines Diebstahls zahlen wir den Schaden nach 30 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns den Diebstahl gemeldet haben.
Siehe auch Artikel 14 Wie missen Sie sich im Schadensfall verhalten?

20.6. Erstattungshoéchstbetrag pro Schadensfall
Die Versicherungssumme ist auf dem Versicherungsschein aufgefihrt.

Die Versicherungssumme gilt fir die gesamten versicherten Objekte anderer Personen, die Sie zu einem bestimmten
Zeitpunkt in Verbindung mit einem Kraftfahrzeug besitzen.

Uber den versicherten Betrag hinaus wird ein Betrag bis zur Hohe des einmaligen Versicherungsbetrages erstattet, fir:

® Beseitigungskosten, falls gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben.

® Kosten, die zur Vermeidung und Begrenzung (weiterer) Schaden entstehen;

® Kosten fir die Bergung, Bewachung und Transport zur ndchstgelegenen Reparaturstelle.

® Hilfs- und Bergungsléhne, die von einem Richter festgelegt oder von uns genehmigt werden.

® Beitrag bei Havarie Grosse. Hierbei handelt es sich um einen Beitrag zu den Kosten, die in einer Notsituation wahrend
des Schiffstransports entstehen.

¢ die Kosten fir den Rechtsbeistand im Zusammenhang mit Anspriichen Dritter, wenn wir dazu unsere Zustimmung
geben.

Wir erstatten die Kosten fiir die Reparatur. Diese Kosten dirfen den Zeitwert des versicherten Objekts vor dem Schaden
abzlglich des Wertes nach dem Schaden nicht bersteigen.

Im Falle eines Diebstahls erstatten wir den Zeitwert des versicherten Objekts kurz vor dem Zeitpunkt des Diebstahls.

Im Falle eines Totalschadens entschddigen wir den Zeitwert des versicherten Objekts kurz vor dem Schadenszeitpunkt.
Davon wird noch der Wert des Objekts nach der Beschddigung abgezogen.

Neben der Entschadigung fir Sachschaden wird auch ein auf dem Versicherungsschein angegebener Prozentsatz der
Schadenssumme fir zusétzliche, nicht durch diese Versicherung gedeckte Kosten erstattet. Diese Kosten missen nicht
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nachgewiesen werden. Unter dem Schadensbetrag versteht man hier die Entschddigung fir den versicherten Schaden am
Objekt, abziiglich des Selbstbehalts.

Gemadl den Bestimmungen dieses Versicherungsschutzes wird der Schaden in voller Hohe bis zur maximalen
Versicherungssumme entschadigt. Dabei spielt es keine Rolle, dass die Versicherungssumme, soweit dies der Fall ist,
geringer ist als der Wert des versicherten Objekts.
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21. Dokumentenhaftpflicht

Erstellen Sie Zolldokumente fiir Auftraggeber? Wenn dies der Fall ist, kann es nach einer solchen Erkldrung zu Problemen
kommen, die dazu fihren, dass Sie fir Einfuhrzélle, Steuern, Verbrauchssteuern oder andere Kosten belangt werden. Daflr
konnen Sie sich mit diesem Versicherungsschutz abdecken.

Sie haben diesen Versicherungsschutz, wenn er auf dem Versicherungsschein steht. In der nachstehenden Tabelle steht,
was versichert ist und was nicht.

21.1. Begriffe
Schaden: jeder finanzielle Nachteil und/oder Anspruch.

Anspruch: Forderungen oder Abgaben der Zollbehorden oder anderer staatlicher Behorden, auch Giber eine Blrgschaft,
gegen Sie oder gegen von lhnen beauftragte Dritte, die zu einem Regressanspruch gegen Sie als Auftraggeber fihren,
sowie die Haftung von Ihnen als Zolldienstleister gegeniber Ihrem Auftraggeber fiir Schaden Ihres Auftraggebers aufgrund
eines zurechenbaren Versdumnisses bei Zolldienstleistungen.

Zolldokumente sind:

*  Dokumente fir die Zollabfertigung von Giitern: Uberfiihrung in den zollrechtlich freien Verkehr (Einfuhr), besondere
Reglungen Zollverkehr, Lagerung (Zolllager), besondere Bestimmung (voriibergehende Einfuhr und besondere
Bestimmung) und Ausfuhr;

* Dokumente fiir verbrauchsteuerpflichtige Giter;

* eineindividuelle Bestimmung der Verwaltung eines Zolllagers;

* einindividueller Posten, der in einer Monatserklarung vorkommt;

* im Falle der Tatigkeit als Steuervertreter: Ein individueller Posten in der Monatsumsatzsteuererkldrung.

21.2. Was ist versichert?

Versichert ist der finanzielle Nachteil, der sich fir Sie daraus ergibt:

® Forderungen von Zollbehoérden oder anderen Behdrden, sei es durch Kaution oder geforderten Anspriichen,
hinsichtlich:

* der Zolldokumente, die Sie oder andere von Ihnen beauftragte Personen im Auftrag von Auftraggebern erstellt oder
Gbernommen haben. Dies aufgrund eines Auftrags zur Erstellung solcher Dokumente als Zollanmelder oder -vertreter;

* |hrer Betreibung eines Zolllagers und/oder eines Lagers flr verbrauchersteuerpflichtige Giter;

¢ |hrer Tatigkeit als Steuervertreter mit beschrankter Genehmigung.

* der Haftung von Ihnen als Zolldienstleister gegenlber Ihrem Auftraggeber fiir den Schaden Ihres Auftraggebers, die
auf ein zurechenbares Versdumnis bei den Zolldienstleistungen zurlickzufihren sind.

Voraussetzung fir die Gewahrung der Deckung ist dass Sie:

® sich rechtzeitig und wirksam mit der Anwendbarkeit der Niederldndischen Speditionsbedingungen von FENEX, Version
2018, einverstanden erkldren.

* wenn mdglich, Zolldokumente in direkter zollamtlicher Vertretung im Sinne von Artikel 18 des Zollkodex der Union auf
der Grundlage einer giltigen schriftlichen Vollmacht ausstellt. Dies gilt nicht, wenn das Zollverfahren nur eine
Anmeldung in Ihrem eigenen Namen zulasst. Félle von indirekter Einfuhrvertretung missen von uns im Voraus geprift
und akzeptiert werden.

® Fiskalvertretung neben einer giltigen Zulassung immer auch eine gultige schriftliche Vollmacht eines nicht in den
Niederlanden ansdssigen Unternehmers besitzt.

Wenn Sie sich mit Ihren Auftraggebern nicht auf die Bedingungen geeinigt haben, unter denen Auftrége zur Erstellung von
Zolldokumenten ausgefihrt werden, oder eine entsprechende Vereinbarung (noch) nicht von uns gepriift wurde, geht der
Versicherungsschutz nicht tGber die niederldndischen FENEX-Speditionsbedingungen hinaus. Wenn der von uns zu
bewertende Vertrag eine beschranktere Haftung als die nach den niederldndischen , Experditievoorwaarden” von FENEX
vorsieht, wird diese beschranktere Haftung befolgt. Der Versicherungsschutz fir Vertrage, bei denen abweichende
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Vereinbarungen getroffen wurden, die zu einer ungiinstigeren Regressposition und/oder einer umfassenderen Haftung fir
Sie fihren, muss von uns im Voraus geprift und akzeptiert werden.

Wir erstatten die Kosten fir Rechtsbeistand und Prozessfiihrung, die mit unserer Zustimmung aufgrund eines Schadensfalls
im Rahmen dieser Deckung geleistet werden.

21.3. Was ist nicht versichert?
Nicht versichert ist:

* Schaden im Zusammenhang mit Dokumenten, die fiir Sachen ausgestellt wurden, deren Einfuhr (Uberfithrung in den
zollrechtlich freien Verkehr), Durchfuhr, Einlagerung, Ausfuhr und Besitz (ohne Genehmigung) verboten ist.

® Schaden, der durch die Nichteinhaltung der an die erteilte Genehmigung gekniipften Bedingungen verursacht wurde,
es sei denn, Sie haben keine Schuld daran.

In Artikel 10 ,Was ist nicht versichert?” Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung
versichert” und Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” steht, was noch mehr nicht oder
nicht vollstdndig versichert ist.

21.4. Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein aufgefthrt und gilt pro Schadensfall.

Der Selbstbehalt gilt nicht fir die , Gber die Versicherungssumme hinausgehenden Erstattungen”, wie in Artikel 21.7
LZusétzliche Bestimmungen fir den Schadensfall” beschrieben.

Anmeldungen, die sich auf Giter beziehen, fir die bei der Einfuhr in die Européische Union ein (vorlaufiger oder
endgdiltiger) Antidumpingzoll und/oder ein Antisubventionszoll oder eine diesbezligliche zollamtliche Erfassung gilt,
werden mit einem Abzug von 50 % auf die Verglitung belegt. Dieser Abzug entfallt, wenn Sie nachweisen, dass Sie
besondere Sorgfalt walten lieRen, indem Sie u. a. die Logik der Frachtbriefe, Ursprungsnachweise und Rechnungen
Uberpriften und im Zweifelsfall beim ndl. Landelijk Team Oorsprongszaken (LTO) der Zollbehdrden nachgefragt haben.

21.5. Vorschriften fiir die Anmeldung und Aufmachung der Zolldokumente

Im Folgenden finden Sie einige Vorschriften und Anweisungen fir die Anmeldung und Aufmachung von Zolldokumenten.
Sie mussen sich strikt an diese Vorschriften halten. Wenn Sie den Vorschriften oder Anweisungen nicht nachkommen,
kénnen Sie Ihren Anspruch auf Entschddigung verlieren.

Vorschriften fiir die Anmeldung
Im Zusammenhang mit der Anmeldung sind Sie verpflichtet:

* am Ende eines jeden Versicherungsjahres die von Ihnen erstellten Dokumente entsprechend des im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsschutzes anzugeben;

* im Falle eines reinen Strallentransports fir Sendungen, die aus einer einheitlichen Ladung bestehen und fir ein und
denselben Empfanger bestimmt sind, unter Angabe ein und derselben Bestimmungsstelle ein einziges Dokument zu
erstellen. Es ist nicht erlaubt, mehrere Dokumente zu diesem Zweck zu erstellen;

¢ die Zuordnung aller spezifizierten Dokumente zu den entsprechenden Deckungen auf der Grundlage der Zélle,
Abgaben, Steuern und/oder Verbrauchssteuern, die sich auf das betreffende Dokument beziehen;

* aufunser erstes Ersuchen hin zu kooperieren, wenn wir von unserem Recht Gebrauch machen, in begriindeten Fallen
eine Priifung oder Untersuchung durch einen Dritten in Bezug auf die Erflllung dieser Angabeverpflichtungen
durchzufihren.

Stellt sich im Nachhinein (im Schadensfall oder anderweitig) heraus, dass ein einzelnes Dokument versehentlich einer
niedrigeren Deckung unterstellt oder bei der Anmeldung nicht angegeben wurde, gilt dieses Dokument als normal
versichert. Es ist jedoch nicht versichert, wenn wir nachweisen, dass mehrere (dhnliche) Dokumente nicht korrekt oder nicht
angegeben worden sind. In diesem Fall ist/sind das/die betreffende(n) Dokument(e) nicht versichert.
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21.6. Vorschriften und Anweisungen Fiir den StraRentransport von Zollgiitern
Nachfolgend sind einige zusatzliche Vorschriften und Anweisungen aufgefihrt. Um das Risiko von Schdden zu minimieren,

missen Sie diese Vorschriften und Anweisungen genau befolgen. Wenn Sie den Vorschriften oder Anweisungen nicht
nachkommen, kénnen Sie Ihren Anspruch auf Entschadigung verlieren.

Wenn Sie nicht nur mit der Erstellung der Zolldokumente, sondern auch mit der Durchfiihrung des StralRentransports der
zoll- und verbrauchsteuerpflichtigen Giter beauftragt wurden (oder diese durchfiihren lassen), gelten ausdriicklich die
Bestimmungen dieses Artikels.

21.6.1.Vorschriften und Anweisungen Fiir den StraRentransport von Zoll- und Verbrauchersteuergiiter
Wenn Sie selbst StraBentransporte durchfiihren, sind Sie verpflichtet, die nachstehenden Anweisungen zu beachten und
dafir zu sorgen, dass diese Anweisungen im Unternehmen befolgt werden.

Das Zolldokument und die Zollglter dirfen nicht getrennt werden.

Als Beforderer sind Sie gemald Artikel 305 der Durchfiihrungsverordnung DWU verpflichtet, das Zolldokument mit
Eintragungen zu versehen und es zusammen mit den Zollgitern den Zollbehérden des Mitgliedstaats, in dessen
Hoheitsgebiet sich das Beférderungsmittel befindet, zum Anbringen eines Sichtvermerks vorzulegen, im Fall von:
* Anderung der Strecke;

® Bruch der Versiegelung wahrend des Transports aufgrund einer Ursache, auf die Sie keinen Einfluss haben;

* Umladung der Sachen auf ein anderes Transportmittel. Diese Umladung muss unter Aufsicht der Zollbehérden

erfolgen;

* eine unmittelbare Gefahr, die die sofortige vollstandige oder teilweise Entladung des Transportmittels erforderlich
macht;

* Schadensfalle, Vorfélle oder Unfalle, die Sie als Anmelder oder Beforderer daran hindern wiirden, lhren Verpflichtungen
nachzukommen;

* eines der Teile einer Einheit von Beférderungsmitteln, die als Beférderungsmittel gelten, verdndert wurde.

21.6.2.Zusétzliche Vorschriften und Anweisungen Fiir die Beférderung von Giitern mit hohem Risiko
Bei StralRentransporten von Sendungen mit hohem Risiko missen Sie sowohl die allgemeinen Vorschriften als auch die

folgenden zusatzlichen Vorschriften und zusatzlichen Anweisungen einhalten.

Im Sinne dieses Versicherungsschutzes verstehen wir unter einem erhéhten Risiko Folgendes:

* Sendungen, bei denen der voraussichtliche Gesamtbetrag der Z6lle, Abgaben, Steuern und/oder Verbrauchssteuern je
Beforderungsmittel 50.000 Euro Ubersteigt;

* Sendungen, bei denen Zolldokumente fir folgende Artikel mit erhéhtem Betrugsrisiko ausgestellt wurden: Fleisch,
Gefllgel, Zucker, Spirituosen und Tabakwaren.

Die zuséatzlichen Vorschriften und/oder Anweisungen sind:

® Sie mUssen den Auftrag erhalten haben, den Transport selbst zu organisieren.

® Siedurfen den Transport nicht von Gelegenheits-(Unter-)Annehmern durchfiihren lassen.

® Der Transport muss mit Fahrern durchgefihrt werden, die Uber eine einwandfreie Fiihrung verfiigen und zwei Jahre im
Dienst sind.

® Der Transport muss mit ,Kofferwagen", ,Containern" oder ,Tankwagen" durchgefihrt werden.

* Der Transport muss bis zum endgdltigen Bestimmungsort mit dem Transportmittel durchgefihrt werden, in dem sich
die Glter bei Abfahrt befanden.

® Beider Entgegennahme der Sachen und der Zollpapiere muss sich der Fahrer mit Pass und Fiihrerschein bei dem/den
von lhnen zu diesem Zweck benannten Mitarbeiter(n) und/oder seinem Vertreter ausweisen.

® Diesogenannte FENEX-Erklarung ist vollstandig auszufullen, und es sind Kopien der Zolldokumente und der
Sicherungszertifikate der betreffenden Transportmittel beizufliigen.

® Sie mussen sich von der Richtigkeit oder der Existenz der angegebenen Entladeadresse (iberzeugen, bevor Sie das
Dokument validieren.
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* Sie mlssen wissen, welcher Zollbeauftragte oder zugelassene Empfanger das Dokument am Bestimmungsort
bearbeiten wird, bevor das Dokument validiert wird. Sie missen ihm die Ankunft des betreffenden Transports
mitteilen. Der vorgenannte Zollbeauftragte oder zugelassene Empfanger verpflichtet sich, dass er:
¢ die Zollabfertigung des Zolldokuments Gbernimmt;

* |hnen unmittelbar nach der Abrechnung eine Kopie des Nachweises per Fax oder E-Mail zu zusenden;
® sich unverziglich mit Ihnen in Verbindung setzt, wenn der Transport nicht innerhalb des erwarteten Zeitrahmens
eintrifft.

* Nach der Ankunft am Zielort meldet sich der Fahrer telefonisch bei Ihnen oder bei seinem Arbeitgeber, der ihn dann
zurlckruft. Der Fahrer gibt Auskunft darlber, was tatsachlich mit dem Dokument und der Ladung geschehen ist.

® Der Fahrer muss die Empfangsbestatigung des Begleitdokuments A und/oder das flinfte Exemplar des T-Dokuments
mitbringen, damit es so bald wie méglich in Ihrem Besitz ist. Ist dies nicht moglich, muss er diese Aufgabe an den
Zollbeauftragten oder den zugelassenen Empfanger (bertragen.

* Im Falle einer Anderung der Entladeadresse muss der Fahrer nach Riicksprache mit Ihnen die tatsichliche
Entladeadresse auf dem Frachtbrief vermerken und sich den Empfang quittieren lassen.

Abweichungen von den vorgenannten zusatzlichen Vorschriften und Anweisungen missen uns zur vorherigen
Genehmigung vorgelegt werden.

21.6.3.Bestimmungen zur Fahrzeugsicherung

Beim StralRentransports sind Sie in allen Fallen verpflichtet, daflr zu sorgen, dass der Transport mit Fahrzeugen
durchgefihrt wird, die mit einem von uns akzeptierten Sicherungssystem gemal(3 der Risikokategorien in Artikel 18.5
,Sicherung und/oder zusatzlicher Selbstbehalt im Falle des Diebstahls der gesamten Ladung”.

Unter einem Transportmittel verstehen wir auch selbstdndige Objekte wie Anhanger, Sattelauflieger, Absetzcontainer,
Container und dhnliche Objekte.

21.6.4.Bestimmungen und Anweisungen fiir die Inanspruchnahme von Transportdiensten Dritter

Wenn Sie den Transport ganz oder teilweise durch Dritte durchfiihren lassen oder einen Unterauftrag vergeben, sind Sie
verpflichtet, den Frachtfihrern eindeutige Anweisungen fir den Transport zu erteilen. Es ist zu unterscheiden zwischen
Transportunternehmen mit fester Geschéftsbeziehung (reguldren) und gelegentlich tatigen Transportunternehmen.

Bestimmungen bei reguldren Transportunternehmen

Bei reguldren Transportunternehmen sind Sie verpflichtet, ein Schreiben mit Anweisungen und Bedingungen zu senden,
dasin jedem Fall die in diesem Artikel genannten allgemeinen und zusétzlichen Bestimmungen und Anweisungen sowie die
Anforderungen an die Fahrzeugsicherung enthélt, die bei der Ausfihrung des Auftrags beachtet werden mussen. In diesem
Schreiben muss auch darauf hingewiesen werden, dass diese Bestimmungen und Anweisungen kinftig Bestandteil aller zu
schlieRenden Transportvertrage sind.

Bestimmungen bei gelegentlich tatigen Transportunternehmen

Bei gelegentlich tatigen Transportunternehmen mussen Sie sich vergewissern, dass Sie es sich um Transportunternehmen
mit gutem Namen und Ruf handelt. Nur wenn Sie nachweislich davon Uberzeugt sind, ist es zuldssig, die Dokumente und/
oder Sachen weiterzugeben. Ferner missen Sie diesen gelegentlich tétigen Transportunternehmern ein
Anweisungsschreiben aushandigen, das zumindest die im vorstehenden Absatz genannten Bestimmungen und
Anweisungen sowie die Anforderungen an die Sicherung des Fahrzeugs enthélt, die bei der Ausfihrung des Auftrags zu
beachten sind. Dazu muss eine Kopie des vom Transportunternehmen unterzeichneten Anweisungsschreibens an den
Fahrer gehoren.

Im Zusammenhang mit einem eventuellen Regress gegenliber dem Transportunternehmen sind Sie verpflichtet, auf dem
Frachtbrief nach Moglichkeit immer die Nummer und die Art des Dokuments sowie das Wort ,,Anweisungen" anzugeben.
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21.7. Zusétzliche Bestimmungen fiir den Schadensfall

Nachstehend sind einige zuséatzliche Bestimmungen fiir den Fall eines (vorhersehbaren) Schadens oder Anspruchs
aufgefuhrt. Sie missen sich strikt an diese Vorschriften halten. Wenn Sie den Vorschriften oder Anweisungen nicht
nachkommen, kénnen Sie Ihren Anspruch auf Entschadigung verlieren.

Zusétzliche Bestimmungen fiir den Schadensfall
Im Falle eines Schadens missen Sie uns unverziglich benachrichtigen, wenn Sie:
¢ vom Zoll oder einer anderen staatlichen Behdrde oder einem sonstigen Dritten haftbar gemacht werden;
* Kenntnis vom Umstand erhalten:
* dervernlnftigerweise derartige Anspriiche erwarten lassen;
¢ wodurch die Nicht-Ausfuhranmeldung der Zollpapiere wahrscheinlich wird.

Sie missen alle MaRBnahmen ergreifen, um:

* die Dokumente noch kldren zu lassen;

* lhren Auftraggeber zur Verantwortung zu ziehen;

® zuversuchen, den an den Zoll oder eine andere Behorde zu zahlenden Betrag von diesem Auftraggeber
zurlckzuerhalten oder eine Sicherheit daftr zu erhalten.

DarUber hinaus missen Sie:

* alle verfligbaren Dokumente wie Haftungserkldrungen, Zolldokumente, Transportdokumente, Auftragsformulare,
Auftragsbestatigungen, Zahlungsaufforderungen (UTB) oder Zahlungsabsichten, Ursprungszeugnisse sowie
Handelsrechnungen und Lizenzen direkt an uns senden;

* unverzlglich alle (angeforderten oder unaufgeforderten) Informationen zu Gbermitteln, die fir die Beurteilung Ihrer
Haftpflicht relevant sein kdnnten;

* im Falle des Diebstahls von Gitern oder Dokumenten unverziglich Anzeige bei der Polizei erstatten und ein Protokoll
erstellen lassen. Dariiber hinaus muss die nachstgelegene Zollstelle Gber den Diebstahl oder das Verschwinden
informiert werden.

Diese Verpflichtungen erléschen, wenn die Hohe der Entschddigung fir Schaden oder sonstige finanzielle Nachteile unter
dem in der Versicherung festgelegten Selbstbehalt liegt oder wenn Sie beschliel3en, die Entschadigung fir Schaden oder
sonstige finanzielle Nachteile selbst zu tragen.

Wird ein schriftlicher Anspruch oder ein Umstand, der verniinftigerweise einen Anspruch erwarten lasst, nicht innerhalb
einer angemessenen Frist, nachdem Sie davon Kenntnis erlangt haben, gemeldet, so haften Sie uns gegeniber fir alle
Schaden, die uns dadurch angemessener Weise entstehen.

Angemessene Zeit bedeutet in jedem Fall, dass die fir den Vertrag zwischen Ihnen und Ihrem Auftraggeber, Ihrem
Unterauftragnehmer oder dem beauftragten Transportunternehmen geltenden Einspruchs- oder Rechtsmittelfristen und/
oder Verjahrungs- oder Verfallsfristen eingehalten werden mussen.

Siehe auch Artikel 14 ,Wie missen Sie sich im Schadensfall verhalten?”.

Erstattungshochstbetrag

Im Versicherungsschein sind verschiedene Versicherungssummen aufgefihrt:

® Esgqilt ein Erstattungshdchstbetrag fir Entschadigung pro Dokument. Es kénnen mehrere Kategorien mit
entsprechenden Versicherungssummen versichert sein.

® Pro Versicherungsjahr gilt auRerdem ein Hochstbetrag fur die Erstattung aller Anspriiche und/oder Dokumente
zusammen.

Flr alle in dem Versicherungsschein genannte ,Dokumentenhaftpflicht"- zusammen wird pro Kalenderjahr nicht mehr als
der hochste unter einer dieser Deckungen genannte jahrliche Hochstbetrag ausgezahlt.

Fir Schaden durch Cyberkriminalitat betragt der Erstattungshéchstbetrag 100.000 Euro pro Schadensfall und 200.000 Euro
pro Versicherungsjahr.
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Betrdge, die Gber die Versicherungssumme hinausgehen, sind:

¢ die gesetzlichen Zins-, Erhebungs- oder Steuerzinsen, soweit sie auf die versicherte Erstattungsleistung entfallen;

® Kosten, die zur Vermeidung und Begrenzung unmittelbar drohender (weiterer) Schaden entstehen;

* Verteidigungskosten und Prozesskosten gegen behordliche Forderungen (selbst wenn diese unbegriindet sind);

¢ die Kosten des von uns geleisteten Rechtsbeistands fir ein Strafverfahren gegen einen Versicherten, jedoch nur, wenn
wir der Ansicht sind, dass das Strafverfahren im Interesse eines versicherten Schadens liegt.
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22. Umweltschaden

Sie haben diesen Versicherungsschutz, wenn er auf dem Versicherungsschein steht. Es handelt sich um einen
Versicherungsschutz fir Umweltschaden an Ihrem eigenen Standort oder an Standorten Dritter, wo Sie Tatigkeiten
austben.

22.1. Eigener Standort und Standort Dritter

Kosten fir die Beseitigung von Umweltschaden auf dem eigenen Standort sind nicht Gber die
Betriebshaftpflichtversicherung versichert. Diese Kosten sind jedoch mit der Umweltschadendeckung versichert. Sie sind
auch fir eventuellen Betriebsschaden versichert.

Es ist auch moglich, dass andere (Dritte) aufgrund eines von Ihnen verursachten Umweltschadens geschadigt werden. Dann
mussen sie Kosten fur die Reinigung (Sanierung) der Verunreinigung aufbringen. Diese Kosten sind auch nichtin der
Betriebshaftpflichtversicherung versichert. Im Rahmen dieser Umweltschadendeckung sind auch die Kosten fir die
Sanierung von Drittstandorten versichert.

22.1.1.Begriffe
Dritte: Jede Person, die kein Versicherter ist und ein Interesse an der Sanierung der von einem Versicherten verursachten
Verunreinigung (Umweltschaden) hat.

Sachmangel: Wenn an der versicherten Sache etwas aus sich selbst kaputt geht. Beispielsweise aufgrund von
Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehlern.

Standort: interner Standort und/oder Standort von Dritten.

Umweltschaden: Eine Verunreinigung des Bodens, der Luft, des Oberflachenwassers oder eines anderen (unterirdischen)
Gewadssers durch einen chemischen oder sonstigen Umweltschadstoff.

Sanierung: die Behebung der Verunreinigung Dies sind:

* Untersuchung, Reinigung, Rdumung, Transport, Lagerung, Vernichtung und Austausch von Boden und/oder (Grund-
)Wasser;

* Isolierung der Verunreinigung;

® R3aumung und Entsorgung von Asbest und damit kontaminierten Sachen.

Verunreinigung: Das Vorhandensein eines Stoffes in einer solchen Konzentration, dass die zum Zeitpunkt des Auftretens
geltenden staatlichen Normen Gberschritten werden.

22.1.2.Was ist versichert?

Wenn Umweltschaden durch Verunreinigungen verursacht wird, der die direkte und ausschlief3liche Folge eines

unvorhergesehenen Schadensfalles ist, ist/sind versichert:

* die Kosten der Sanierung;

® Kosten und/oder Schaden, der durch die Sanierung entsteht;

® sonstiger Schaden an Sachen des Versicherungsnehmers oder Versicherten, der durch die Sanierung entstanden ist;

® sonstiger Schaden an Sachen Dritter, einschlieBlich Folgeschaden, die auRerhalb des versicherten Standorts eintreten;

* die Kosten fir die Feststellung des Schadens und/oder seiner Ursache (Sachverstdandigengutachten);

® Kosten zur Abwendung eines drohenden Schadens oder weiterer Schaden (Bergung und/oder vorbeugende Raumung);

® Kosten flr Reparaturen und Schaden an Pflasterung und Bepflanzung, die durch die Sanierung verursacht werden;

® Kosten fur Hilfskonstruktionen, die eine Sanierung ermaoglichen;

® Kosten fir die Beseitigung von Schaden, die zur Durchfiihrung der Sanierung erforderlich waren (z. B. Abriss und
Wiederaufbau). Im Falle einer Renovierung und/oder eines Wiederaufbaus erstatten wir hochstens die Differenz
zwischen dem Verkaufswert vor und nach dem Abriss;

® Kosten fir die Reparatur oder den Ersatz von unterirdischen Rohren, Leitungen und/oder Kabeln, die durch die
Sanierung beschadigt wurden.
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Wenn Sie den versicherten Standort mieten, sind auch versichert:
® Kosten und/oder Schaden, die den Mitmietern und/oder dem Vermieter durch die Sanierung entstehen;
® sonstiger Sachschaden der Mitmieter und/oder des Vermieters, der sich innerhalb des versicherten Standorts ereignet.

Mitmietern und Vermietern des Standorts zahlen wir nur dann Schadensersatz, wenn Sie uns Ihre Zustimmung geben.

Aufgetretene Umweltschaden

Umweltschaden am versicherten eigenen Standort ist auch dann versichert, wenn sich der Schadensfall, der den
Umweltschaden verursacht hat, auRerhalb des versicherten eigenen Standortes, aber in einem Umkreis von 25 Kilometern
um den versicherten eigenen Standort ereignet.

Umweltschaden bei Dritten durch Kraftfahrzeuge

Umweltschaden auf einem Standort von Dritten, der mit oder durch Kraftfahrzeuge verursacht wird, ist nur versichert,

wenn dieser Schaden:

* mit oder durch einen Anhdnger verursacht werden, der, nachdem er sich von einem Kraftfahrzeug gelost hat, auBerhalb
des Verkehrs sicher zum Stehen gekommen ist;

¢ durch Ladung beim Laden- und Entladen von Kraftfahrzeugen verursacht werden;

® durch Ladung auf einem Kraftfahrzeug oder durch Herabfallen von einem Kraftfahrzeug verursacht werden oder
wurden;

* eine Folge des Parkens eines Kraftfahrzeugs oder eines nicht angekoppelten Anhdngers auf einem Parkplatz eines
anderen (Dritten) sind. Nach dem Verlassen des Parkplatzes gilt der Versicherungsschutz nur, wenn innerhalb von sechs
Monaten nach dem Verlassen des Parkplatzes ein Umweltschaden festgestellt wird.

22.1.3.Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist der Schaden:

* wenn Sie die Vereinbarungen und Bestimmungen dieses Versicherungsschutzes nicht einhalten;

* wenn der Umweltschaden nach Beendigung der Versicherung festgestellt wird;

¢ wenn der Umweltschaden spater als ein Jahr nach seinem Bekanntwerden geltend gemacht wird;

* Schaden verursacht durch:
* Erdbeben oder Vulkanausbriiche;
* Einsturz oder Uberlaufen von Deichen, Kaianlagen, Schleusen oder anderen Hochwasserschutzvorrichtungen.

® Geldbulden, Abfindungsbetrage und den damit verbundenen (Rechts-)Kosten;

® unzureichende Pflege oder unzureichende Wartung;

® fir Niederlassungen im Ausland. Dies ist wohl versichert, wenn es uns gemeldet wurde und im Versicherungsschein
aufgefihrtist;

® durchvorhandene Verunreinigungen;

® aufgrund genetischer Verdnderungen;

® verursacht durch Aktivitdten der Mitmieter oder des Vermieters des versicherten Standorts. Sofern nicht ausdricklich
mitversichert;

® derdurch unterirdische Tanklager verursacht wurde oder damit zusammenhdangt.

In Artikel 10 ,Was ist nicht versichert?” Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung
versichert” und Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” steht, was noch mehr nicht oder
nicht vollstdndig versichert ist.

22.1.4.Selbstbehalt
Der Selbstbehalt ist auf dem Versicherungsschein vermerkt und gilt pro Sanierung.

Wenn wir den Selbstbehalt vorstrecken, missen Sie ihn unverziglich an uns zuriickzahlen.

22.1.5.Erstattungshochstbetrag pro Sanierung
Die maximale Erstattung pro Sanierung ist die auf dem Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme.

Fir ,auftretenden Umweltschaden" gilt ein Erstattungshdchstbetrag von 125.000 Euro pro Sanierung.
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Ubersteigt der Gesamtschaden den Héchstbetrag? Dann senken wir den Entschidigungsbetrag proportional.

22.1.6.Besonderheiten
Wir erstatten Kosten und den Schaden Dritter nur dann, wenn Sie uns die Erlaubnis dazu erteilen.

Handelt es sich bei der Schadensursache um einen inharenten Mangel der Gebdude oder beweglichen Sachen, der durch
Fehler bei der Planung, der Konstruktion oder der Materialwahl verursacht wurde? Dann ist der Schaden auch gedeckt.
Daflr missen jedoch alle Instandhaltungspflichten erfdllt sein.

Fir Anlagen, Maschinen und Rohrleitungen besteht nur fir die Dauer von finf Jahren nach der Neulieferung eine Deckung
fr Sachméngel. Dies gilt auch fir Neuteile.

Wir ersetzen den Schaden so schnell wie moglich, nachdem wir alle Informationen erhalten haben. Wenn wir damit ldnger
als vier Wochen warten, werden wir lhnen ebenfalls die gesetzlichen Zinsen bezahlen, auch wenn die Gesamtentschddigung
die Versicherungssumme Ubersteigt.

Wenn Sie gegen die gleichen Risiken anderweitig versichert sind, deckt diese Versicherung nur den Mehrbetrag gegentiber
dieser anderen Versicherung. Wenn diese andere Versicherung keinen Schutz bietet, weil Sie bei uns versichert sind,
erstatten wir den gedeckten Schaden in Form einer Vorauszahlung. Dabei treten Sie Ihre Rechte an uns ab, damit wir den
Schaden bei der anderen Versicherungsgesellschaft geltend machen kénnen.

22.2. Betriebsschaden durch Sanierung eigener Standort
Die Sanierung eines Umweltschadens kann die (teilweise) Stilllegung Ihres Betriebs erfordern. Dies kann zu einem Verlust

des Bruttogewinns fihren. Die Betriebsschadendeckung bietet hierfir eine Entschadigung.

22.2.1.Begriffe
Betriebsschaden: Verlust des Bruttogewinns aufgrund der Stilllegung des Betriebs.

22.2.2.Was ist versichert?
Betriebsschaden durch die Sanierung eines Umweltschadens, jedoch nur, wenn die Sanierung selbst im Rahmen dieser

Versicherung mitversichert ist.
Kosten fir die Verhinderung und Begrenzung von drohendem Betriebsschaden.

22.2.3.Was ist nicht versichert?
Buldgelder oder Kosten aufgrund von Nichterfillung oder Verzogerung bei der Erfillung von Vertragen.

Abschreibungen fir uneinbringliche Forderungen und Abschreibungen fiir durch den versicherten Schadensfall
beschddigte bewegliche oder unbewegliche Sachen.

22.2.4.Erstattungshoéchstbetrag
Der Erstattungshochstbetrag fir Betriebsschaden und Sanierungsmafinahmen zusammen ist die auf dem

Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme.
Betriebsschaden wird bis zu 52 Wochen entschadigt. Die Frist beginnt mit dem Beginn der Sanierung (nach Untersuchung).

Zusétzliche Kosten, die zur Verhinderung und Begrenzung von Betriebsschaden entstehen, werden bis zur Hohe der
erwarteten Einsparungen bei Betriebsschaden erstattet.

22.3. Welche Bestimmungen miissen Sie Fiir die Umweltschadendeckung einhalten?
Flr die Umweltschadendeckung gelten einige besondere Bestimmungen. Diese mussen Sie einhalten.

Bestimmungen iiber Gefahrstoffmenge

Die Menge an umweltgefdhrdenden Stoffen auf dem Standort darf 1.000 kg oder Liter nicht Gberschreiten.
Umweltgefdhrdende Stoffe, die als Ladung oder zur normalen Verwendung in Kraftfahrzeugen, Anhdngern und
Sattelanhangern und/oder in fest installierten oberirdischen und/oder unterirdischen Tanks vorhanden sind, zdhlen nicht.
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Inspektion
Wir haben das Recht, den versicherten Standort zu besichtigen (oder besichtigen zu lassen). Sie sind verpflichtet, bei der
Beurteilung des versicherten Risikos jede erforderliche Mitwirkung zu leisten.

Wir kénnen von lhnen verlangen, dass Sie (nach einer Inspektion) Malinahmen zur Risikominderung ergreifen.

Kooperieren Sie nicht bei einer Uberpriifung? Oder ergreifen Sie nicht die Malinahmen, die wir von Ihnen verlangen? Dann
beenden wir den Versicherungsschutz.

Versicherungsschutz nach Ablauf Versicherung

Wird die Umweltschadendeckung gekiindigt, bleibt die Deckung fir Verunreinigungen und Sachschaden, die noch sichtbar
werden, noch ein Jahr lang bestehen. Allerdings muss der versicherte Schadensfall wéhrend der Laufzeit der Versicherung
eingetreten sein.

Diese Ausschlussfrist gilt nicht, wenn der Schaden im Zusammenhang mit thren Verpflichtungen steht, wie oben unter
JInspektion" erwahnt.

22.4. Bestimmungen Fiir Sanierung
Fir die Reinigung (,Sanierung") eines versicherten Standorts nach einem Umweltschaden gelten die folgenden

Bestimmungen.

Was miissen Sie tun?
Sie veranlassen die Vorbereitung und Durchfiihrung der Sanierungsmalinahmen.

Sie sorgen dafr, dass ein Sanierungsplan erstellt wird.
Bevor mit den Sanierungsarbeiten begonnen wird, muss der Sanierungsplan von uns genehmigt werden.
Der Auftrag zur Sanierung muss von lhnen innerhalb eines von uns festgelegten Zeitrahmens erteilt werden.

Wird der Sanierungsauftrag nicht innerhalb der von uns festgelegten Frist erteilt, verlieren Sie den Anspruch auf die
Leistungen aus dieser Versicherung. Wir kdnnen die Versicherung auch kiindigen.

Besonderheiten
Wenn eine bestehende Verunreinigung durch eine versicherte Gefahr verschlimmert wird, werden alle Kosten fir die

Sanierung der zusatzlichen Verunreinigung erstattet. Dabei ist es unerheblich, ob damit auch die bestehende
Verunreinigung saniert wird. Fallen allein fur die Sanierung der bestehenden Verunreinigung deutlich mehr Kosten an,
werden diese zusatzlichen Kosten nicht erstattet.

Wenn die Sanierung nicht fir Sie, sondern fir einen betroffenen Dritten durchgefthrt wird, gelten diese Bestimmungen
auch fur diesen Dritten und er muss sie durchfthren.

22.5. Rechtshilfe bei Sanierung
Mit dieser Versicherung erhalten Sie rechtliche Unterstitzung. Dabei handelt es sich um die Verteidigung gegen Dritte, die

Sie fir den Umweltschaden haftbar machen, der auRerhalb der versicherten Standorte verursacht wurde. In der
nachstehenden Tabelle steht, was versichert ist und was nicht.

22.5.1.Begriffe
Rechtsbeistand: Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen bei Streitigkeiten mit einer oder mehreren anderen Parteien.

Sachverstandiger: ein anerkannter Experte auf dem betreffenden Gebiet. Dieser wird einen Bericht erstellen, bevor der
Fall verhandelt wird.

Fall: Eine Streitigkeit, fir die Sie um Rechtsbeistand ersucht haben.

22.5.2.Was ist versichert?

Versichert ist:

* Rechtsbeistand, wenn andere Sie flr einen Umweltschaden haftbar machen.

® Rechtsbeistand bei einem Streit mit den Behérden Gber SanierungsmafRnahmen.
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22.5.3.Selbstbehalt
Fir den Rechtsbeistand gilt kein Selbstbehalt.

22.5.4.Was ist nicht versichert?

Nicht versichert ist:

* Wenn Sie ohne unsere Zustimmung Kosten fir einen Rechtsbeistand aufwenden.

* Wenn nach unserer Auffassung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg besteht.

® Geldstrafen, Abfindungen und andere MaRRnahmen, die als Strafe verhangt werden.

® Fille, die zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung bestanden. Oder Probleme, die zu diesem Zeitpunkt zu
erwarten waren.

In Artikel 10 ,Was ist nicht versichert?” Artikel 11 ,Ist der Versicherungsschutz auch bei einer anderen Versicherung

versichert”, und Artikel 15 ,Wie wird durch Terrorismus verursachter Schaden reguliert?” steht, was noch mehr nicht oder
nicht vollstdndig versichert ist.

22.5.5.Erstattungshochstbetrag pro Schadensfall
Der Hochstbetrag fir die Erstattung des Rechtsbeistands ist auf dem Versicherungsschein angegeben. Dazu gehoren die

Beauftragung von Sachverstdndigen (einschlief3lich Anwélten), Prozesskosten und Zeugengebihren, die das Gericht von
Ihnen verlangt.

22.5.6.Besonderheiten
Wir leisten selbst Rechtsbeistand und werden zundchst versuchen, den Streit mit der Gegenpartei zu [6sen. Wir kénnen

aber auch beschliel3en, die Angelegenheit einem Anwalt zu Gbergeben. Er muss jedoch seinen Sitz in dem Land haben, in
dem das Verfahren anhéngig ist. Sie kénnen den Anwalt wahlen, dem wir den Auftrag erteilen sollen, wenn:

* wir einen Rechtsanwalt mit der Vertretung lhrer Interessen in Gerichts- oder Verwaltungsverfahren beauftragen;

* auch die Gegenpartei fir Rechtsbeistand versichert ist und wir Rechtsbeistand leisten missen.

Wenn wir der Meinung sind, dass ein Sachverstandigengutachten erforderlich ist, beauftragen wir in lhrem Namen einen
Sachverstandigen.

Wir haften nicht fir den Schaden, der durch die Arbeit externer Sachverstandiger entsteht.

Kommt es zwischen Ihnen und uns zu einem Streit Gber den Rechtsbeistand? Dann kénnen Sie die Angelegenheit einmal
einem unabhdngigen Anwalt Gbergeben. Sie kdnnen diesen wahlen. Wir ibernehmen die Kosten dafiir und bearbeiten
Ihren Fall wie vom Anwalt empfohlen weiter.

Wenn lhre Sache abgewiesen wurde, kdnnen Sie auch selbst ein Verfahren anstrengen. Gewinnen Sie dann den Fall? Danach
zahlen wir hinter her bis zum Hochstbetrag der Versicherungssumme.

Wird die Gegenpartei zur Zahlung von Anwaltskosten verurteilt? Und haben Sie dieses Geld von der Gegenpartei erhalten?
Dann mussen Sie uns die uns entstandenen Kosten bis zu diesem Betrag erstatten.
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Klauselblatt Terrorismusdeckung

1. Begriffsbestimmungen

Flr dieses Klauselblatt und die darauf beruhenden Bestimmungen gelten — sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist — die nachstehenden Definitionen:

1.1.  Terrorismus
Gewalttdtige Handlungen und/oder Verhaltensweisen, die aul3erhalb des Rahmens einer der sechs in Artikel 3:38 des

Finanzaufsichtsgesetzes genannten Formen kriegsahnlicher Ereignisse (Molest) begangen werden, in Form eines Anschlags
oder einer Reihe von in zeitlichem und zielgerichtetem Zusammenhang stehenden Anschldgen, infolge derer Verletzungen
und/oder Beeintrachtigungen der Gesundheit — gegebenenfalls mit Todesfolge — und/oder Sachschdden entstehen oder
auf andere Weise wirtschaftliche Interessen beeintrachtigt werden, wobei es naheliegt, dass dieser Anschlag oder diese
Anschlagsreihe —sei es in organisatorischem Zusammenhang oder nicht — geplant und/oder ausgefihrt wurde, mit dem
Ziel, bestimmte politische und/oder religidse und/oder ideologische Zwecke zu verwirklichen.

In diesem Klauselblatt und den darauf beruhenden Bestimmungen wird — soweit sich nicht ausdriicklich etwas anderes
ergibt — unter Folgendem verstanden:

1.2. Boswillige Verseuchung
Das — aulBerhalb des Rahmens einer der sechs in Artikel 3:38 des Finanzaufsichtsgesetzes genannten Formen

kriegsahnlicher Ereignisse (Molest) — (veranlasste) Verbreiten von Krankheitserregern und/oder Stoffen, die infolge ihrer
(in)direkten physikalischen, biologischen, radioaktiven oder chemischen Einwirkung Verletzungen und/oder
Beeintrachtigungen der Gesundheit — gegebenenfalls mit Todesfolge — bei Menschen oder Tieren verursachen kénnen und/
oder Sachschdden hervorrufen oder auf andere Weise wirtschaftliche Interessen beeintrachtigen konnen, wobei es
naheliegt, dass das (veranlasste) Verbreiten — sei es in organisatorischem Zusammenhang oder nicht — geplant und/oder
ausgeflihrt wurde, mit dem Ziel, bestimmte politische und/oder religiése und/oder ideologische Zwecke zu verwirklichen.

1.3. Prdventive MaRnahmen
Von staatlicher Seite und/oder durch Versicherte und/oder Dritte getroffene MalRnahmen zur Abwendung der unmittelbar

drohenden Gefahr von Terrorismus und/oder boswilliger Verseuchung oder — falls sich diese Gefahr bereits verwirklicht hat
—zur Begrenzung der daraus resultierenden Folgen.

1.4. Niederldndische Riickversicherungsgesellschaft Fiir Terrorismeschaden N.V.

Eine vom Verband der Versicherer gegriindete Rickversicherungsgesellschaft, bei der Auszahlungsverpflichtungen aus
Versicherungsvertragen, die fir in den Niederlanden zugelassene Versicherer unmittelbar oder mittelbar aus der
Verwirklichung der in Artikel 1.1, 1.2 und 1.3 beschriebenen Risiken entstehen kénnen, in Rickversicherung eingebracht
werden kénnen.

1.5. Versicherungsvertrage

a. Schadenversicherungsvertrage, soweit sie gemaf(s Artikel 1:1 unter ,Staat, in dem das Risiko gelegen ist” des
Finanzaufsichtsgesetzes Risiken betreffen, die in den Niederlanden gelegen sind.

b. Lebensversicherungsvertrage, soweit sie mit einem Versicherungsnehmer abgeschlossen wurden, der seinen
gewohnlichen Aufenthalt in den Niederlanden hat, oder —wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person ist —
mit der in den Niederlanden ansassigen Niederlassung der juristischen Person, auf die sich die Versicherung bezieht.

c. Vertrdge Uber Naturale-Bestattungsversicherungen, soweit sie mit einem Versicherungsnehmer abgeschlossen
wurden, der seinen gewohnlichen Aufenthalt in den Niederlanden hat, oder —wenn der Versicherungsnehmer eine
juristische Person ist — mit der in den Niederlanden ansassigen Niederlassung der juristischen Person, auf die sich die
Versicherung bezieht.

1.6. Inden Niederlanden zugelassene Versicherer
Lebens-, Naturale-Bestattungs- und Schadenversicherer, die nach MaRgabe des Finanzaufsichtsgesetzes befugt sind, in den

Niederlanden das Versicherungsgeschéft auszutiben.
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2. Begrenzung der Deckung fiir das Terrorismusrisiko

2.1. Soweit und sofern — unter Beriicksichtigung der in Artikel 1.1, 1.2 und 1.3 gegebenen Definitionen und innerhalb der
Grenzen der jeweils geltenden Versicherungsbedingungen — Deckung fir Folgen eines Ereignisses besteht, das
(unmittelbar oder mittelbar) im Zusammenhang steht mit: Terrorismus, boswilliger Verseuchung oder praventiven
Malinahmen, sowie mit Handlungen oder Verhaltensweisen zur Vorbereitung von Terrorismus, boswilliger
Verseuchung oder praventiven MaRnahmen (nachstehend gemeinsam bezeichnet als ,das Terrorismusrisiko”), gilt, dass
die Leistungspflicht des Versicherers in Bezug auf jeden bei ihm geltend gemachten Anspruch auf Schadenersatz und/
oder Leistung auf den Betrag beschrankt ist, den der Versicherer hinsichtlich dieses Anspruchs aus der
Ruckversicherung fir das Terrorismusrisiko bei der NHT erhalt; im Falle einer Versicherung mit Vermdgensaufbau
zuzlglich des Betrags des im Rahmen der betreffenden Versicherung bereits realisierten Vermégensaufbaus.

Bei Lebensversicherungen wird der Betrag des realisierten Vermogensaufbaus auf die gemaflk dem
Finanzaufsichtsgesetz zu bildende Pramienreserve in Bezug auf die betreffende Versicherung festgesetzt.

2.2. Die NHT bietet Rickversicherungsdeckung fir die vorgenannten Anspriiche bis zu einem Hochstbetrag von 1 Milliarde
Euro pro Kalenderjahr. Der vorgenannte Betrag kann von Jahr zu Jahr angepasst werden und gilt fir alle der NHT
angeschlossenen Versicherer gemeinsam. Uber eine etwaige Anpassung wird in drei landesweit erscheinenden
Tageszeitungen Mitteilung gemacht.

2.3. Abweichend von den in den vorstehenden Absétzen dieses Artikels getroffenen Bestimmungen gilt fir
Versicherungen, die sich beziehen auf: Schaden an unbeweglichen Sachen und/oder deren Inhalt sowie Folgeschdden
aus Schaden an unbeweglichen Sachen und/oder deren Inhalt, dass pro Versicherungsnehmer, pro versichertem
Standort und pro Jahr héchstens 75 Millionen Euro unter diesem Vertrag ausgezahlt werden, und zwar fir alle in
Artikel 1 genannten teilnehmenden Versicherer gemeinsam, unabhangig von der Anzahl der ausgestellten
Versicherungen.

Fir die Anwendung dieses Absatzes gilt als versicherter Standort: alle am Risikoanschrift vorhandenen, vom
Versicherungsnehmer versicherten Objekte sowie alle auf3erhalb der Risikoanschrift gelegenen, vom
Versicherungsnehmer versicherten Objekte, deren Nutzung und/oder Zweckbestimmung in einem Zusammenhang mit
der Geschaftstatigkeit an der Risikoanschrift steht. Als solche gelten in jedem Fall alle vom Versicherungsnehmer
versicherten Objekte, die weniger als 50 Meter voneinander entfernt liegen und von denen sich mindestens eines an
der Risikoanschrift befindet. Fir die Anwendung dieses Absatzes gilt zudem: Bei juristischen Personen und
Gesellschaften, die in einem Konzern im Sinne von Artikel 2:24b des Blrgerlichen Gesetzbuches verbunden sind,
werden samtliche Konzerngesellschaften zusammen als ein Versicherungsnehmer betrachtet, unabhangig davon,
durch welche zum Konzern gehérende Gesellschaft(en) die Police(n) abgeschlossen wurde(n).

3. Auszahlungsprotokoll NHT

3.1. Auf die Rickversicherung des Versicherers bei der NHT findet das ,Protokoll zur Abwicklung von Schadensanspriichen”
(nachstehend: das Protokoll) Anwendung. Aufgrund der in diesem Protokoll festgelegten Bestimmungen ist die NHT
unter anderem berechtigt, die Auszahlung der Entschadigung oder der Versicherungssumme bis zu dem Zeitpunkt
aufzuschieben, an dem sie feststellen kann, ob und in welchem Umfang ihr ausreichende finanzielle Mittel zur
Verfligung stehen, um samtliche Forderungen, fir die sie als Rickversicherer Deckung bietet, vollstandig zu erfullen.
Soweit sich herausstellt, dass der NHT keine ausreichenden finanziellen Mittel zur Verfligung stehen, ist sie berechtigt,
dem Versicherer geméaR den genannten Bestimmungen eine teilweise Auszahlung zu leisten.

3.2. Die NHT ist — unter Beachtung der Bestimmung 7 des Protokolls zur Abwicklung von Schadensanspriichen — befugt zu
entscheiden, ob ein Ereignis, in Zusammenhang mit dem ein Anspruch auf Leistung geltend gemacht wird, als Folge der
Verwirklichung des Terrorismusrisikos anzusehen ist. Ein entsprechender, gema(’ der vorgenannten Bestimmung
gefasster Beschluss der NHT ist verbindlich gegenliber dem Versicherer, dem Versicherungsnehmer, den Versicherten
und den Leistungsberechtigten.

3.3. Erst nachdem die NHT dem Versicherer mitgeteilt hat, welcher Betrag — gegebenenfalls in Form einer
Vorschusszahlung —im Hinblick auf einen Leistungsanspruch an ihn ausgezahlt wird, kann der Versicherte oder der
Leistungsberechtigte gegentber dem Versicherer die in Artikel 3.1 bezeichnete Leistung beanspruchen.

AVL01012027DE Seite 54 von 56



Haftpflichtversicherungen Logistik und Transport TVM

3.4. Die Ruckversicherungsdeckung bei der NHT gilt gemaf; Bestimmung 16 des Protokolls nur fir Anspriche auf
Schadenersatz und/oder Leistung, die innerhalb von zwei Jahren nach der Feststellung durch die NHT, dass ein
bestimmtes Ereignis oder ein bestimmter Umstand als eine Verwirklichung des Terrorismusrisikos im Sinne dieses
Klauselblatts anzusehen ist, gemeldet werden.
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