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Voorwoord

Gebruikersondersteuning Mijn TVM - TVM makelaardij

Deze gebruikersondersteuning heeft als doel de gebruiker, in dit geval de
verzekeringsnemers die via een tussenpersoon bij TVM verzekeringen een verzekering
hebben lopen, te ondersteunen in het gebruik van Mijn TVM.

Mijn TVM blijft voortdurend door ontwikkelen daardoor kan het voor komen dat de
afbeeldingen in dit document afwijken. Wij zijn ons ervan bewust dat dit verwarring kan
veroorzaken, echter wijzen wij u er op dat de essentie van de functionaliteiten gelijk zullen
zijn.

Alle getoonde informatie is overigens geheel geanonimiseerd en niet te herleiden naar
personen en/of bedrijven.

Digitaal betekent bij ons absoluut niet onpersoonlijk. Bij vragen, opmerkingen en/of
suggesties mag u gerust contact met ons opnemen.
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Inloggen..

Algemeen

1. Open een browser
2.
3.

Mijn TVM Q

gebruikers

ondersteuning

Google Chrome

Safari

Modzilla Firefox

TVM

TVM

Microsoft Edge



https://mijn.tvm.nl/
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Inloggen..

it Vow o meee

a8 https://mijn.tvm.nl

Algemeen
1.
2. Ga naar Mijn TVM (https://mijn.tvm.nl)
3.



https://mijn.tvm.nl/

—— Mijn TVM Q 2. TVM
Algemeen fntosgen
E-mailadres
b naam@emailadres.nl

2.
3. Login met gebruikersnaam en wachtwoord

Wachtwoord

*khkkkkkkk

Wachtwoord vergeten

TVM
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- O gebruikers
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Omgeving verzekeringsnemer
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Dashboard

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

1. Dashboard: Hier staan snelkoppelingen voor snelle toegang. Gebruikers Roon engelezeniioue decumenten
2.

Berichten A
3 Documenten %](ﬁ | 3

Verzekeringen

Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers

Wagenpark
(Na)verrekenen
5
Schade
Contact

6 . Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

TVM
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I I . I
Tt o
2008799@tvm.nl
TVM Whynot BV. 5001626

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ | 3

Profiel: Hier staan uw gegevens zoals die bij ons bekend zijn

Verzekeringen
N -~ Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark

(Na)verrekenen

Schade

Contact

Veelgestelde vragen

Uitloggen

TVM
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Gebruikersbeheer

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

Gebruik i Toon ongelezen/nieuwe documenten
sebruikers

Berichten

3. Gebruikers: Hier staan alle gebruikers, ook kunt u hier nieuwe Documenten %][ﬁ | ; 3
subgebruikers aanmaken of bestaande beheren

Verzekeringen

Wagenpark Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Vag

(Na)verrekenen
Schade

Contact

6 . Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

TVM
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Berichten

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ 3

Verzekeringen
Berichten: in deze inbox staan de technische berichten Wagengark s e B e
(Na)verrekenen
Schade
Contact

Veelgestelde vragen

@ Uuitloggen

TVM

11



.. gebruikers
| MIJn TVM Q ondersteuning

Documenten

Omgeving verzekeringsnemer

5. Documenten: Hier staan al uw polisdocumenten, deze zijn gesplitst
in tabbladen.

TVM

Dashboard

Relatie overzicht

Profiel

Gebruikers

Berichten

Documenten

Verzekeringen
Wagenpark
(Na)verrekenen
Schade

Contact

Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

2008799@tvm.nl
Whynot BV. 5001626

TVM

Tussenpersoon hoofdaccount

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

g b

Schade melden Wagenpark

Verzekeringen

TVM

Gebruikers

12
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Verzekeringen

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer

Zoeken Wissen

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5. 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023

6. Verzekeringen: Hier staan al uw verzekeringen, door hier op te S001626-8VE-00001 Bestelautopolis 01012023

klikken gaat u een niveau “dieper” en wordt meer informatie
zichtbaar 1t/m 2 van 2

a.
b.

TVM

13
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Nota overzicht

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer

Wissen

Polisnummer Verzekering Vervaldatum

5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023

5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023
1t/m 2 van 2

a. Nota overzicht: Klik hier voor een nota overzicht
b.

TVM

14
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Object overzicht

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer

Zoeken Wissen

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5. 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023

6 5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023

1t/m 2 van 2

a.

b. Object overzicht: Klik hier om een overzicht van alle objecten te

downloaden SVAM

15
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Polisvoorwaarden

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer Verzekering

Zoeken Wissen

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5 . 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023
6. 5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023
1t/m 2 van 2
d.
b.

TVM

c. Polisvoorwaarden: Klik hier voor de actuele polisvoorwaarden

16
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

7. Wagenpark: Hier staan al de verzekerde objecten. Deze zijn per
“soort” gesplitst in tabbladen

a.

TVM

Dashboard

Relatie overzicht

Profiel

Gebruikers

Berichten

Documenten

Verzekeringen
Wagenpark
(Na)verrekenen
Schade
Contact

Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

2008799@tvm.nl
Whynot BV. 5001626

TVM

Tussenpersoon hoofdaccount

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

g b

Schade melden Wagenpark Verzekeringen

TVM

Gebruikers

17
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

Wagenpark ers  €Dagwaarden Wiizigen W Vlootnummers Wijzigen | =Ll T ITEES

Oplegger/Aanhanger

7.
Model! louwjaar Nieuwwaarde (€)
a. Toevoegen: Klik op de ‘button Toevoegen’ om een object toe te
voegen. Beschikt u over een kenteken i.c.m. een meldcode? Dan e
worden de meeste velden automatisch gevuld. Volg de stappen .
en bevestig de mutatie. ot . §
b . TBYUIB o] DEMIAN
C . BPDHE9 VOLVI VOLVO
d.
8.
9.
1.
2. - » k’
3.

18
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

Profiel Wagenpark

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

& Ververs € Dagwaarden Wijzigen ¥ Viootnummers Wijzigen

Gebruikers

Bestelauto Oplegger/Aanhanger

Q Details Atvoeren Wijzigen

Selecteer Kenteken A4 Viootnummer & Model Bouwjaar Nieuwwaarde (€)
a. o5 STBXVS FH-SERIE 2018 130.000,00
T3BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00
T7BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00

78BGR3 FH 2018 120.000,00
Veelgestelde vragen

b. Wijzigen: Selecteer een object en klik op de ‘button Wijzigen’.

® Uitlogger

Volg de stappen en bevestig de mutatie. :

c BPDHBS \ VOLVO

BSPVSE \ FHA40 6X

d TtmBvaniz b M

TVM

19



== Mijn TVM ©

Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

7.

a.

b.

c. Afvoeren: Selecteer een object en klik dan op de ‘button
Afvoeren geselecteerde vrachtwagens’. Volg de stappen en
bevestig de mutatie.

d.

8.

9.
1.
2.

gebruikers TVM
ondersteuning

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

Wagenpark agwaarden Wijzigen ¥ Viootnummers Wijzigen #= Overzicht Mutaties

Oplegger/Aanhanger

Nieuwwaarde (€)
FH-SERIE 130.000,00
FH-SERIE 121750,00

T7BPH3 VoLV FH-SERIE 121750,0

78BGR3 VoLV FH

TBYUIEY sl DEMIAN

BGBLKS

BPDHES VoLV Voo

FHA40 6X

TVM

20
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

@ Viootnummers Wijzigen #= Overzicht Mutaties

Oplegger/Aanhanger

7.
Nieuwwaarde (€)
a L] FH-SERIE 130.000,00
b L] TBYUIB (o] DEMIAN
C . BPDHBY VOLW VOLVO
d. Overzicht mutaties: Klik hier voor een actueel overzicht van alle
mutaties welke via Mijn TVM zijn doorgegeven.
8.
O.
1.
2 . » k’
3.

21
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Naverrekenen

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profiel

Gebruik i Toon ongelezen/nieuwe documenten
7 sebruikers

Berichten

. R LB

Verzekeringen

Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark genp &

(Na)verrekenen
b . Schade
Contact

C Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

8. Naverrekenen: Hier kunt u de naverrekeningsgegevens doorgeven,
dit is overigens alleen van toepassing indien er een ‘collectieve TV
ongevallenverzekering’ is afgesloten

22
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Tt o
2008799@tvm.nl
TVM Whynot BV. 5001626

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

Gebruik i Toon ongelezen/nieuwe documenten
sebruikers

Berichten A
a. Documenten ‘ E |E | | 3

Verzekeringen

Wagenpark Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
(Na)verrekenen

Schade

Contact

C Veelgestelde vragen

@ Uuitloggen

TVM

Schade: Hier kunt u, met behulp van de zoekfunctie, alle
schadedossiers van uw klant inzien.

1.

23
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Schade overzicht

Klantomgeving: Schade

Schadeoverzicht
. R IR Y
a.
Goan schades gavonden voor bovanstaanda periode.
C.
d.
’ TVM
9.
1. Klik op de ‘button Overzicht oorspronkelijke schademeldingen’

om een totaaloverzicht te downloaden — s ‘ _
2. - — > k—-’

24
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Schade melden..

Omgeving verzekeringsnemer

2008798 @tvm.nl

Schadeoverzicht
) pret
a.
Goun schahos gvomion voor ovens aand porod.
b. o Uioagen
C.
d.
; TVM
0.
1. o -
2. Schade melden: Klik op de ‘button Schade melden’ om een . ZEEEEEEE » &-r
schade namens uw klant te kunnen melden.
3.

25
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Schade melden..

Omgeving verzekeringsnemer

Tiee to it vew_Go_ v
TVM 2008798 @tvm.nl
Tussenpersoon

Voor spoedeisende schades, zoals berging van uw voertuig enfof lading. diefstal van uw voertuig, of ragen wij u op te nemen met TVM
sssss tance, TVM assi is 28 uur op L

Schade melden

a. u Plaatsnaam (dichtsbijziinde) *

Aanvullende informatie over de locatie

d Bijlagen toevoegen ©

TVM

3. Volg de stappen en bevestig de melding. 26
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Einde van deze ondersteuning



