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Voorwoord

Gebruikersondersteuning Mijn TVM - TVM makelaardij

Deze gebruikersondersteuning heeft als doel de gebruiker, in dit geval de bij TVM
aangesloten tussenpersoon, te ondersteunen in het gebruik van Mijn TVM.

Mijn TVM blijft voortdurend door ontwikkelen, daardoor kan het voor komen dat de
afbeeldingen in dit document afwijken. Wij zijn ons er van bewust dat dit verwarring kan
veroorzaken, echter wijzen wij u er op dat de essentie van de functionaliteiten gelijk zullen
zijn.

Alle getoonde informatie is overigens geheel geanonimiseerd en niet te herleiden naar
personen en/of bedrijven.

Digitaal betekent bij niet onpersoonlijk. Bij vragen, opmerkingen en/of suggesties mag u
gerust contact met ons opnemen.
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Algemeen



Inloggen..

Algemeen

1. Open een browser
2.
3.

Mijn TVM Q

gebruikers

ondersteuning

Google Chrome

Safari

Mozilla Firefox

TVM

TVM

Microsoft Edge



https://mijn.tvm.nl/

=== Mijn TVM Q o, TVM

Inloggen..

it Vow o meee

a8 https://mijn.tvm.nl

Algemeen
1.
2. Ga naar Mijn TVM (https://mijn.tvm.nl)
3.



https://mijn.tvm.nl/

—— Mijn TVM Q 2. TVM
Algemeen fntosgen
E-mailadres
b naam@emailadres.nl

2.
3. Login met gebruikersnaam en wachtwoord

Wachtwoord

*khkkkkkkk

Wachtwoord vergeten

TVM



https://mijn.tvm.nl/

e TVM

\_/ gebruikers
IJ n — ondersteuning

Omgeving tussenpersoon



o= Mijn TVM Q &
TVM

-
Dashbosrd ‘ Tussenpersoon hoofdaccount

Omgeving tussenpersoon

bruikers

Berichten Relatie selecteren Uw documenten

1. Dashboard: Hier staan snelkoppelingen voor snelle toegang. S

Polisvoorwaarden

2 . Contact

Veelgeste

3 5001626 C. van der HeydenMD

Relatienummer Naam

Naam

® Uitlo

3385552 A VinkMD

Inventarisatieformulier Transpartondernemerspakket. pdf
5000936 V. WotavavhD VOF
a Inventarisatieformulier Logistieke Diensten Pakketpalis,pdf

Inventarisatieformulier Aansprakelijkheidsverzekering voor
bedrijven. pdf

Offertefarmulier Vrachtwagen-, bestelauto- en
personenautoverzekering.pdf

Inventarisatieformulier Werkmaterieelverzekering pdf
Inventarisatieformulier Transportaansprakelijkheidsverzekering. pdf

d Doorlopende machtiging SEPA.pdf

Inventarisatie algemene relatiegegevens. pdf

. TVM




N . . M . -I—VM O gebruikers
| IJn = ondersteuning

Profiel

Omgeving tussenpersoon

‘ Tussenpersoon hoofdaccount

Gebruikers

Berichten Profiel

Polisvoorwaarden
Gebruiker

Profiel: Hier staan uw gegevens . e

780b73863cA39@tSt.tvm. Bedrijfsnaam Fa.1. Roga Shap
Veelgestelde vragel
9 Relatienummer 2008799
Postadres
® Uitlogger .
@ Profiel wiizigen Bezoekadres

& Wachtwoord wijzigen Moblelnummer
a. Telefoonnummer
E-mailadres 2b8 h73863CB39@1SLIVM. N
Website
IBAN

Gebruiksvoorwaarden

. Contactinformatie
Accountmanager
Team

' Telefoonnummer

E-mailadres

TVM




m—— Mijn TVM Q e TVM

Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

Gebruikers tussenpersoon

1.
2.

3. Gebruikers: Hier vindt u een overzicht van de gebruikers. U kunt
hier ook nieuwe subgebruikers toevoegen en/of beheren

a.

® a0 o

N o s

10



Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

N o s

m—— Mijn TVM Q e TVM

Gebruikers tussenpersoon

a. Gebruiker toevoegen: Klik op de ‘button Gebruiker toevoegen’
om een subgebruiker aan te maken.

® a0 o

TVM

11



Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

N o s

=== Mijn TVM Q = TVM

Gebruiker toevoegen

Vaorletter(s)/voornaam

E-mailadres

Volledige autorisatie

Inzage relaties
Voor niet geselectearde relatiels)

b. Vul de gegevens van de betreffende subgebruiker in
C.
d.
e.

12



=== Mijn TVM Q = TVM

Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

Gebruiker toevoegen

Vaorletter(s)/voornaam

E-mailadres

Volledige autorisatie

Inzage relaties
Voor niet geselectearde relatiels)

Selecteer een ‘Autorisatie niveau’

® a0 o

N o s

13



Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

N Uu s

=== Mijn TVM Q = TVM

Gebruiker toevoegen

Vaorletter(s)/voornaam

E-mailadres

Volledige autorisatie

Inzage relaties
Voor niet geselectearde relatiels)

b.
C.

d. Selecteer de betreffende klant(en) en klik op de ‘button
Opslaan’

14



=== Mijn TVM Q = TVM

Gebruikersbeheer..

Omgeving tussenpersoon

Gebruikers tussenpersoon

b
C.
d.
e. De subgebruiker is nu aangemaakt en moet nog wel uitgenodigd

worden, klik hiervoor op de ‘button D<] ‘. De gegevens beheren
is hier tevens mogelijk.

N o s

15



=== Mijn TVM Q & TVM

Berichten

Omgeving tussenpersoon

Berichten

-}
x
a
-}
*
A8
o p
N A

m a0 o

Berichten: in deze inbox staan de technische berichten TVM

16



=== Mijn TVM ©

Polisvoorwaarden

Omgeving tussenpersoon

a.
b.
C.
d.
e.
4.
5. Polisvoorwaarden: Hier vindt u de actuele polisvoorwaarden
6.
7.

gebruikers TVM
ondersteuning

Berichten

B

-}
x
a
-}
>
-}
>
By

TVM

17



=== Mijn TVM Q & TVM

Contact

Omgeving tussenpersoon

m a0 o

TVM

Contact: Hier staan de gegevens van uw TVM-contactpersoon

18



=== Mijn TVM Q = TVM

Veelgestelde vragen

Omgeving tussenpersoon

Veelgestelde vragen

Wat kan ik doen in Mijn TVM?

Waarom heb ik (nog) geen toegang tot de nieuwe Mijn TVM?

a.
Hoe log ik in?

b.

C.

d.

€.
4. TVM
5.
6.

7. Veelgestelde vragen: Vragen over de applicatie? Wellicht kunt u
hier het antwoord al vinden. - ‘ N

19



o= Mijn TVM Q & TVM

TVM

Live ondersteuning

Omgeving tussenpersoon

Gebruikers

Berichten Relatie selecteren Uw documenten

Financiéle overzichten
Polisvoorwaarden

Contact

Relatienummer Naam
Veelgestelde vragen

5001626 C. van der HeydenMD

. Naam
G Uitlogger 3385552 A VinkMD
Inventarisatieformulier Transportondernemerspakket. pdf
5000836 V. WotavavhD VOF
a Inventarisatieformulier Logistieke Disnsten Pakketpalis.pdf

Inventarisatieformulier Aansprakelijkheidsverzekering voor
bedrijven.pdf

Offerteformulier Vrachtwagen-, bestelauto- en
persanenautoverzekaring.pdf

Inventarisatieformulier Werkmaterieelverzekering pdf
Inventarisatieformulier Transportaansprakelijkheidsverzekering. pdf

d Doorlopende machtiging SEPA.pdf

Inventarisatie algemene relatiegegevens. pdf

. TVM

8. Ondersteuning nodig? Wij kunnen live met u mee kijken, wij . AZESESESW 9 &_/
hebben dan dit nummer van u nodig.

20
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- O gebruikers
IJ n — ondersteuning

Omgeving verzekeringsnemer



N . . M . -I—VM O gebruikers
| IJn = ondersteuning

Relatie selecteren..

Omgeving verzekeringsnemer

TVM

Dashboard

‘ Tussenpersoon hoofdaccount

. . . . Berichten Relatie selecteren Uw documenten
1. Selecteer een relatie en klik hier op met de muis FE—
Polisvoorwaarden
2 R Contact
Relatienummer Naam
Veelgeste
3 5001626 C. van der HeydenMD
. Naam
& uitlo 3385552 A, VinkMD
4 Inventarisatieformulier Transportondernemerspakket. pdf
. 5000936 V. WofavavMD VOF
Inventarisatieformulier Logistieke Diensten Pakketpalis, pdf
5 . Inventarisatieformulier Aansprakelijkheidsverzekering voor
bedrijven. pdf
6 . Offerteformulier Vrachtwagen-, bestelauto- en
persanenautoverzekering.pdf
7 inventarisatieformulier Werkmateriselverzekering.pdf

Inventarisatieformulier Transportaansprakelijkheidsverzekering. pdf
Doarlopende machtiging SEPA pdf

Inventarisatie algemene relatiegegevens. pdf

TVM

22



=== Mijn TVM Q = TVM

Relatie selecteren..

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profiel

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ 3

. U komt nu in de omgeving van uw relatie

Verzekeringen
N -~ Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark

(Na)verrekenen

Schade

Contact

NV A WNHF

Veelgestelde vragen

8 @ Uitloggen

5 TVM

23



m—— Mijn TVM Q e TVM

Dashboard

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

B Toon engelezen/nisuwe decumenten
Gebruikers =

- . Berichten W
. Dashboard: Hier staan snelkoppelingen voor snelle toegang. Documenten %](ﬁ 3

Verzekeringen

N -~ Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark
(Na)verrekenen

Schade

Contact

NOUAWN e

Veelgestelde vragen

8 @ Uitloggen

b. TVM

24



e Mijn TVM Q e TVM

I I . I
2008799@tvm.nl
TVM Whynot BV. 5001626

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

R P |:§ = %-8

Profiel: Hier staan de gegevens van uw relatie vereienngen
Wagenpark Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers

(Na)verrekenen

Schade

Contact

Veelgestelde vragen

Uitloggen

TVM

25



=== Mijn TVM Q = TVM

Gebruikersbeheer

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profiel

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ 3

Verzekeringen

N Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark

. Gebruikers: Hier staan alle gebruikers van uw relatie R
Schade

Contact

Nowu A W=

Veelgestelde vragen

8 @ Uitloggen

5 TVM

26



m—— Mijn TVM Q e TVM

Berichten

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ 3

Verzekeringen
" -~ Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark

(Na)verrekenen
Berichten: in deze inbox staan de technische berichten Schade

Contact

Veelgestelde vragen

@ Uuitloggen

N TVM

27



=== Mijn TVM Q = TVM

Documenten

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profiel

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

Gebruikers

Berichten A
Documenten %](ﬁ 3

Verzekeringen
" -~ Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark

(Na)verrekenen

o s =

Schade

Contact

7. Documenten: Hier staan alle polisdocumenten van uw klant, deze
zijn gesplitst in tabbladen.

8 @ Uitloggen

Veelgestelde vragen

5 TVM

28



=== Mijn TVM Q = TVM

Verzekeringen

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer
1.
2.
Zoeken Wissen
3.
4, ' i
Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5.
6 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023
7 . 5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023
8. Verzekeringen: Hier staan de verzekeringen van uw klant, door hier 1Ym2van2
op te klikken gaat u een niveau “dieper” en wordt meer informatie
zichtbaar
N TVM
b.
C.

29



z=== TVM

Nota overzicht

Omgeving verzekeringsnemer

€ Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden

Verzekeringen

Polisnummer

Wissen

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum

5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023

5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023

1t/m 2 van 2

a. Nota overzicht: Klik hier voor een nota overzicht

N TVM

30



=== Mijn TVM Q = TVM

Object overzicht

. € Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden
Omgeving verzekeringsnemer Verzekeringen

Polisnummer
1.
2.

Zoeken Wissen

3.
4. : :

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5.
6 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023
7. 5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023
8. 1t/m 2 van 2

a.

b. Object overzicht: Klik hier om een overzicht van alle objecten te TVM
downloaden

C.

31



=== Mijn TVM Q = TVM

Polisvoorwaarden

. € Nota overzicht X Object overzicht H Polisvoorwaarden
Omgeving verzekeringsnemer Verzekeringen

Polisnummer
1.
2.

Zoeken Wissen

3.
4. : :

Polisnummer A Verzekering Vervaldatum
5.
6 5001626-VPB-00001 Vrachtautopakketverzekering 01-01-2023
7. 5001626-BVB-00001 Bestelautopolis 01-01-2023
8. 1t/m 2 van 2

TVM

c. Polisvoorwaarden: Klik hier voor de actuele polisvoorwaarden

32



gebruikers

—— Mijn TVM Q s

Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

9. Wagenpark: Hier staan alle verzekerde objecten van uw klant. Deze
zijn per “soort” gesplitst in tabbladen

a.

TVM

Dashboard

Relatie overzicht

Profiel

Gebruikers

Berichten

Documenten

Verzekeringen
Wagenpark
(Na)verrekenen
Schade
Contact

Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

10.

11.

2008799@tvm.nl
Whynot BV. 5001626

TVM

Tussenpersoon hoofdaccount

i Toon ongelezen/nieuwe documenten

g b

Schade melden Wagenpark Verzekeringen

TVM

Gebruikers

33
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

Wagenpark ers  €Dagwaarden Wiizigen W Vlootnummers Wijzigen | =Ll T ITEES

Oplegger/Aanhanger

9.
- - e . el nteken I lootnur Y er) Model ouwjaar Nieuwwaarde (€)
a. Toevoegen: Klik op de ‘button Toevoegen’ om een object toe te —
voegen. Beschikt u over een kenteken i.c.m. een meldcode? Dan -
worden een aantal velden automatisch gevuld. Volg de stappen o .
en bevestig de mutatie. conc L . ‘
b . TBYUIAY o] DEMIAN
C . BPDHBS VoL VOLVO
d.
10.
11.
1.

34



== Mijn TVM Q = TVM

Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

Profiel Wagenpark

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

& Ververs € Dagwaarden Wijzigen ¥ Viootnummers Wijzigen

Gebruikers

Bestelauto Oplegger/Aanhanger

Q Details Atvoeren Wijzigen

Selecteer Kenteken A4 Viootnummer & Model Bouwjaar Nieuwwaarde (€)

a. - STBXVS FH-SERIE 2018 130.000,00
T3BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00

T7BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00

78BGR3 FH 2018 120.000,00
Veelgestelde vragen

b. Wijzigen: Selecteer een object en klik op de ‘button Wijzigen'.

® Uitlogger

Volg de stappen en bevestig de mutatie. _

c BPDHBS \ VOLVO

BSPVSE \ FHA40 6X

d mevania B W

10.
TVM

11.

35



Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

10.

11.

. Afvoeren: Selecteer een object en klik dan op de ‘button

== Mijn TVM ©

Afvoeren geselecteerde vrachtwagens’. Volg de stappen en
bevestig de mutatie.

gebruikers TVM
ondersteuning

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

Wagenpark agwaarden Wijzigen ¥ Viootnummers Wijzigen #= Overzicht Mutaties

Oplegger/Aanhanger

Nieuwwaarde (€)
FH-SERIE 130.000,00
FH-SERIE 121750,00

T7BPH3 VoLV FH-SERIE 121750,0

78BGR3 VoLV FH

TBYUIEY sl DEMIAN

BGBLKS

BPDHES VoLV Voo

FHA40 6X

TVM

36
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Wagenpark..

Omgeving verzekeringsnemer

Profiel Wagenpark

2008799@tvm.nl

Tussenpersoon hoofdaccount

& Ververs € Dagwaarden Wijzigen @ Viootnummers Wijzigen

Gebruikers

Bestelauto Oplegger/Aanhanger

Q Details Atvoeren Wijzigen

Selecteer Kenteken A4 Viootnummer & Model Bouwjaar Nieuwwaarde (€)

STBXVS FH-SERIE 2018 130.000,00

T3BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00

T7BPH3 FH-SERIE 2019 121750,00

78BGR3 FH 2018 120.000,00

Veelgestelde vragen

b . TBYUIEY DEMIAN 1988
Uitlogger

BGBLKS A Voo 2013

c BPDHBS \ VOLVO

BSPVSE \ FHA40 6X

d. Overzicht mutaties: Klik hier voor een overzicht van alle e bW
mutaties welke via Mijn TVM zijn doorgegeven.

10.
TVM

11.
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Naverrekenen

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profiel

Gebruik i Toon ongelezen/nieuwe documenten
9 sebruikers

Berichten

- R LB

Verzekeringen

Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
Wagenpark genp &

(Na)verrekenen
b . Schade
Contact

C Veelgestelde vragen

@ Uitloggen

10.Naverrekenen: Hier kunt u de naverrekeningsgegevens doorgeven,
dit is overigens alleen van toepassing indien er een ‘collectieve TVAM
ongevallenverzekering’ is afgesloten

11.

3. 38
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Tt o
2008799@tvm.nl
TVM Whynot BV. 5001626

Omgeving verzekeringsnemer

Relatie overzicht

Profie

Gebruik i Toon ongelezen/nieuwe documenten
sebruikers

Berichten A
a. Documenten %](ﬁ | 3

Verzekeringen

Wagenpark Schade melden Wagenpark Verzekeringen Gebruikers
(Na)verrekenen

Schade

Contact

C Veelgestelde vragen

@ Uuitloggen

TVM

Schade: Hier kunt u, met behulp van de zoekfunctie, alle
schadedossiers van uw klant inzien.

1.




——— Mijn TVM Q e TVM

Schade overzicht

Klantomgeving: Schade

Schadeoverzicht

Selecteer periode

20-1-2021 tot 20-05-
9 Afgelopen 6 maanden ~ 2022

a.
C.
d.
10.
TVM
11.
1. Klik op de ‘button Overzicht oorspronkelijke schademeldingen’

om een totaaloverzicht te downloaden — - —

3. 40
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Schade melden..

Omgeving verzekeringsnemer

2008798 @tvm.nl

Schadeoverzicht

Selecteer periode

20-1-2021 tot 20-05-
9 Afgelopen 6 maanden ~ 2022

Geen schades gevonden voor bovenstaande periode.

@ Uitloggen

10.
TVM

11.

2. Schade melden: Klik op de ‘button Schade melden’ om een S S > &-«
schade namens uw klant te melden.

41
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Schade melden..

Omgeving verzekeringsnemer

Tiee to it vew_Go_ v
TVM 2008798 @tvm.nl
Tussenpersoon

Voor spoedeisende schades, zoals berging van uw voertuig enfof lading. diefstal van uw voertuig, of ragen wij u op te nemen met TVM
sssss tance, TVM assi is 28 uur op L

Schade melden

gen
a. u eI

Aanvullende informatie over de locatie

laatsnaam (dichtshijziinde) *

d Bijlagen toevoegen ©

TVM

3. Volg de stappen en bevestig de melding. 42
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Mijn TVM ©Q &idein

Einde van deze ondersteuning



