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Informationen zum Antrag der Kfz-Versicherung

1

Risikotrager

Risikotrager ist die TVM verzekeringen N.V., Van Limburg Stirumstraat 250, NL-7901 AW Hoogeveen,
eingetragen bei der Handelskammer Noord-Nederland, Nr. 53388992, vertreten durch den Vorstand,
Vorstandvorsitzender: Ass.jur. A.P.]J.C. Bos. Aufsichtsratsvorsitzender: M. Duvivier.

Vertretung

Schadensregulierungsvertreter gemaB § 8 Abs. 2 PfIVG in Deutschland ist die TVM Schadenregulierung
Deutschland GmbH, Heidenkampsweg 77, D 20097 Hamburg, Telefon 040-23 61 31 0, Telefax 040-23
61 31 20.

Hauptgeschaftstatigkeit
Die TVM verzekeringen N.V. betreibt in der Bundesrepublik Deutschland die Kfz-, Schutzbrief- und
Verkehrshaftungsversicherung.

Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht:

Sie konnen

- Ihre Anforderung einer Versicherungsbestiatigung zur Vorlage bei der
Zulassungsbehoérde innerhalb von 14 Tagen nach deren Erhalt oder

- Ihren Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt des Versicherungsscheins

ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
nach § 7 Absatze 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1
bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und die vorliegende Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die TVM verzekeringen N.V., Van Limburg Stirumstraat 250, NL-7901
AC Hoogeveen oder an TVM verzekeringen N.V., Postfach 130, NL-7900 AC Hoogeveen
Telefax +31 (0)528 29 22 81, E-Mail: internationaldesk@tvm.eu.

Widerrufsfolgen:

Im Falle des Widerrufs steht uns die nach unserem Tarif vorgesehene Pramie zeitanteilig nach der
Anzahl der Tage von der Fahrzeug-Zulassung bis zum Zugang des Widerrufs bei uns zu. Den Teil der
Pramie, die auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir einbehalten. Wir berechnen
Ihnen wie folgt die Pramie fir die Zeit des Versicherungsschutzes: Anzahl der Tage, an dem die
Versicherung bestand X 1/360 der Jahrespramie, bzw. 1/30 der Monatspramie. Die Erstattung
zurlickzuzahlender Pramien erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht wirksam ausgeiibt, sind Sie auch an einem mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine von uns oder
einem Dritten erbrachte Dienstleistung auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und uns betrifft. Eine Vertragsstrafe aufgrund Ihres Widerrufs darf weder vereinbart noch verlangt
werden.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.


mailto:internationaldesk@tvm.eu
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Besonderer Hinweis zum Erloschen des Widerrufsrechts:
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollsténdig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

5 Zustandigkeiten fiir Fragen und Beschwerden

Wir moéchten, dass Sie zufrieden sind! Sollten Sie irgendwelche Fragen oder Beanstandungen haben,

dann richten Sie diese bitte an

e den Sie betreuenden Versicherungsvermittler, Telefon-Nummer und Anschrift laut
Versicherungsschein, oder

e die TVM verzekeringen N.V., zu Hdnden des Vorstands, Postfach 130, NL-7900 AC Hoogeveen, E-
Mail: beschwerden@tvm.eu, oder

¢ die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Telefon: 0228 4108-0, Telefax: 0228 4108-1550, E-Mail: poststelle@bafin.de.

Selbstverstandlich bleibt es Ihnen unbenommen, den Rechtsweg zu beschreiten. Das insoweit
zustandige Gericht kdnnen Sie dem Abschnitt L der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung
TVM entnehmen.

6 Auskunfts- und Benachrichtigungspflicht sowie Pflicht zu wahrheitsgemadBen Angaben
Versicherung setzt Vertrauen voraus - auf beiden Seiten! Bitte unterrichten Sie uns daher vollstédndig
und wahrheitsgemaf Uber alle Umstande, die Auswirkungen auf das bei uns versicherte Risiko haben
kénnten. Dann finden wir auch eine Lésung!

Bewusstes Verschweigen dagegen oder gar wahrheitswidrige Angaben kénnen Ihren
Versicherungsschutz gefdhrden.
Hinweise zum Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz, die Datenschutz-Erklarung und die Einwilligungsklausel sowie weitere Hinweise und
Belehrungen zum Datenschutz entnehmen Sie dem Merkblatt zum Datenschutz im Anhang 9 zu den AKB.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung
der TVM AKB 01012020 Stand Januar 2020

Praambel

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:
- Haftpflichtversicherung (A.1);

- Kaskoversicherung (A.2);

- Kfz- Schutzbrief fiir Pkw und Lieferwagen (A.3);

- Insassen-Unfallversicherung (A.4);

- Fahrerschutz-Versicherung (A.5);

- Lkw-Schutzbrief fir Lkw und Zugmaschinen (A.6);

- Differenzdeckung (A.7);

- Versicherung von persénlichen Eigentum der Insassen (A.8);
- Umweltschadenversicherung (A.9).

Diese Versicherungen werden - mit Ausnahme der Umweltschadenversicherung, dem Kfz-Schutzbrief und dem
Lkw-Schutzbrief - als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein
kdénnen Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie flr Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben. Es gilt deutsches
Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Wichtiger Hinweis zum Datenschutz: Der beigefligte Anhang 9 in den TVM AKB zum Thema
Datenschutz ist immer wesentlicher Bestandteil der AKB und damit auch Bestandteil des geschlossenen
Versicherungsvertrages.

Als Versicherungsfall gilt das Schadensereignis, als dessen Folge ein Personen-, Sach- oder
Vermoégensschaden unmittelbar entsteht und sich daraus Anspriiche gegen Sie ergeben kénnen.

TVM wird als Versicherungsunternehmen und damit als Versicherungsvertreiber bei seiner Vertriebstéatigkeit
Ihnen gegenlber stets ehrlich, redlich und professionell in Threm bestméglichem Interesse handeln.

Hinweis: Mit dem Wort ,Sie™ meinen wir Sie als unseren Versicherungsnehmer und Vertragspartner. Mit dem
Wort ,wir® meinen wir uns als Versicherer ,TVM" und Ihren Vertragspartner.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

A.1 Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?
Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschéadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getdtet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstoért werden oder abhanden kommen,

c) Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem
Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine Vermégensschaden), und
deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des
Burgerlichen Gesetzbuches oder des StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehoért neben dem Fahren z. B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be-

und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.
A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch,
soweit Schadenersatzanspriiche der H6he nach unbegriindet sind.
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Regulierungsvollmacht

A.l1.1.4

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu
erflillen oder abzuwehren und alle daftir zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemaBen Ermessens abzugeben. Dies gilt auch, soweit die geltend gemachten Anspriiche die
vereinbarte Versicherungssumme Uberschreiten. Gleiches gilt flir die Abwehr von 6ffentlich-rechtlichen
Ansprichen, insbesondere Feuerwehrkostenbescheiden, sowie zur Abgabe notwendiger Erklarungen
nach offentlichem Recht, die zur Regulierung des Schadenfalls erforderlich sind.

Mitversicherung von Anhdngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhdanger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht. Dies gilt auch, wenn sich der Anhdnger oder Auflieger oder
das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten
Kraftfahrzeug I6st und sich noch in Bewegung befindet.

Flihren fremder Fahrzeuge (‘Mallorca-Deckung’)

A.1.1.6

Sofern Sie flir Ihren Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge) mit
uns eine Uber die gesetzlichen Mindestversicherungssummen hinausgehende pauschale Deckung
vereinbart haben, erstreckt sich Ihre Haftpflichtversicherung dem Grunde und der H6he nach auch auf
die Schaden, die Sie, Ihr mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner als
Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen Fahrzeugs verursachen, soweit nicht aus einer fiir das
fremde Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

Ist der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen, tritt an Ihre
Stelle die nattrliche Person, der das Firmenfahrzeug aufgrund besonderen Vertrags als Dienstfahrzeug
zur privaten und beruflichen Nutzung Uberlassen wurde.

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

Sonderbedingungen Arbeitsrisiko

A.1.1.7
A.1.2

Die Sonderbedingungen Arbeitsrisiko gemaB Anhang 7 TVM AKB sind vereinbart.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Haftpflichtversicherung gilt fir Sie und fir folgende Personen (mitversicherte

Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit Thnen oder mit dem Halter den
berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von Lade-und Hilfsarbeiten nicht nur
gelegentlich begleitet,

e) Ihren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fur
dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter
des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g) den Halter, Eigentimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5
mitversicherten Fahrzeugs,

h) Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder Ihren mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartner als Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen Fahrzeugs
nach A.1.1.6,

i) die sonstigen berechtigten Personen (Insassen, Einweiser, Bediener) innerhalb und auBerhalb des
Fahrzeugs, wenn diese einen Schaden zu vertreten haben, der tGberwiegend durch den Gebrauch
des Fahrzeugs verursacht wurde und sie nicht durch eine andere Haftpflichtversicherung
Versicherungsschutz in Anspruch nehmen kénnen.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststédndig gegen uns erheben.
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A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Héchstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen flr ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Héhe der fiir Personen-,
Sach- und Vermdégensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich
zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.
Die Hbhe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Die gesetzlichen Mindestversicherungssummen gelten
a) bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger oder Auflieger,

b) fur Fahrten auf dem nicht allgemein zuganglichen Bereich eines Flughafens, zum Beispiel im
Bereich des Flughafen-Vorfeldes oder des Rollfeldes,

c) bei Teilnahme an Festumziigen und

d) bei baulichen Veranderungen, die zum Erléschen der Betriebserlaubnis fiihren.

A.1.3.3 Soweit nichts anderes mit Ihnen vereinbart ist, gelten bei der Gewahrung von vorlaufigem
Versicherungsschutz die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.4 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In
diesem Fall missen Sie fir einen nicht oder nicht vollstdndig befriedigten Schadenersatzanspruch
selbst einstehen.

Ubersteigen der Versicherungssummen bei Rentenleistungen

A.1.3.5 Haben wir an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente
die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem
Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende
Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente
von uns erstattet. Der Rentenwert wird aufgrund der Sterbetafel DAV 1997 HUR und unter
Zugrundelegung des Rechnungszinses, der die tatsachlichen Kapitalmarktzinsen in Deutschland
bertcksichtigt, berechnet. Hierbei wird der arithmetische Mittelwert Uber die jeweils letzten zehn Jahre
der Umlaufrenditen der 6ffentlichen Hand, wie sie von der Deutschen Bundesbank veréffentlicht
werden, zugrunde gelegt. Nachtragliche Erhéhungen oder ErmaBigungen der Rente werden zum
Zeitpunkt des urspringlichen Rentenbeginns mit dem Barwert einer aufgeschobenen Rente nach der
Berechnungsgrundlage berechnet. Fir die Berechnung von Waisenrenten kann das 18. Lebensjahr als
frihestes Endalter vereinbart werden. Fur die Berechnung von Geschadigtenrenten kann bei
unselbstandig Tatigen das vollendete 65., bei selbstandig Tatigen das vollendete 68. Lebensjahr
vereinbart werden, sofern nicht durch Urteil, Vergleich oder eine andere Festlegung etwas anderes
bestimmt ist oder sich die der Festlegung zugrunde gelegten Umstande andern.

Bei der Berechnung des Betrages, mit dem Sie sich an laufenden Rentenzahlungen beteiligen muissen,
wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen
verbleibende Restversicherungssumme Ubersteigt, kdnnen die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen
Betrag von der Versicherungssumme abgesetzt werden.

A.1.4 In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehoren. Ihr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang Ihres Versicherungsvertrages.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir Ihnen die Griine Karte (Versicherungskarte) ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in
der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A.1.4.1 Satz 2.
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Flihren fremder Fahrzeuge

A.1.4.3

A.1.4.4

A.1.5
Vorsatz
A.1.5.1

Ist Ihr Pkw bei uns haftpflichtversichert, haben Sie in der Haftpflichtversicherung beim Fiihren fremder
Fahrzeuge nach A.1.1.6 Versicherungsschutz innerhalb der geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren, mit
Ausnahme von der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit nichts anderes mit Ihnen vereinbart ist, besteht bei der Gewdhrung von vorldufigem
Versicherungsschutz kein Versicherungsschutz nach A.1.4.3.

Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

A.1.5.2

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behdrdlich genehmigten
kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach
D.2.2 dar.

Beschéddigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen
des versicherten Fahrzeugs.

Beschddigung von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4

Kein Versicherungsschutz besteht flir die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen
eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem
versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten
Kraftfahrzeug ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen Ublicher
Hilfeleistung abgeschleppt wird, besteht fiir dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden
Versicherungsschutz.

Beschddigung von beférderten Sachen

A.1.5.5

Bei Beschadigung von beférderten Sachen gilt folgendes:

a) Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzansprichen wegen Beschadigung, Zerstérung
oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.

b) Versicherungsschutz besteht jedoch in den Fallen des Be- und Entladens nach A.1.1.1 flir solche
Schaden, die an anderen Sachen als der beférderten Sache entstehen.

c) Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs Ublicherweise
mit sich fihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die iberwiegend der
Personenbeférderung dienen (z. B. mit Bus oder Taxi), besteht auBerdem Versicherungsschutz fir
Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des persodnlichen Gebrauchs Ublicherweise
mit sich fihren (z. B. Reisegepack, Reiseproviant).

d) Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadensersatzanspruch gegeniiber einer mitversicherten Person — Eigenschdden

A.1.5.6

Kein Versicherungsschutz besteht flir Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person
Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zuflgt.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir

a) Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

b) Sachschaden, die eine nach A.1.2 mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer
an einem anderen Ihrer Fahrzeuge durch eine Kollision mit dem versicherten Fahrzeugs verursacht.
Gleiches gilt fur einen Kollisionsschaden mit einem versicherten Fahrzeug, welcher an einem
Fahrzeug verursacht wird, das sich im Eigentum Ihres Arbeitnehmers befindet, der das versicherte
Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung regelmaBig nutzt. Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind
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Schadensereignisse in Gebauden. Wir erstatten nur den reinen Sachschaden am Fahrzeug
(Reparaturkosten bis 130% des Wiederbeschaffungswertes bzw. den Wiederbeschaffungswert
abzlglich Restwert) nebst Abschlepp- und Gutachterkosten; jedoch keine Wertminderung. Diese
vertragliche Leistung kann nur beansprucht werden, wenn und soweit Sie nicht aus anderen
Grinden Ihren Schaden ersetzt erhalten. Dies gilt fir den Fahrer entsprechend.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermoégensschaden, die durch die Nichteinhaltung von
Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrages oder
besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
Schadenersatzanspriiche beim Flihren fremder Fahrzeuge

A.1.5.10 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die gesetzliche Haftpflicht des Halters oder Eigentiimers des
fremden Fahrzeugs, fir Haftpflichtanspriiche wegen Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommens des fremden Fahrzeugs und wenn Ihnen oder einer nach A.1.2 Absatz h)
mitversicherten Person den Umstdnden nach hatte bekannt sein missen, dass fir das fremde
Fahrzeug keine Haftpflichtversicherung besteht.

Schéaden auf Flughédfen

A.1.5.11 Versicherungsschutz fiir Fahrten auf dem nicht allgemein zugénglichen Bereich eines Flughafens, zum
Beispiel im Bereich des Flughafen-Vorfeldes oder des Rollfeldes und Uberall dort, wo sich
Luftfahrzeuge befinden, zum Beispiel auch abgestellte Luftfahrzeuge, sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen. Allenfalls besteht fiir dieses Risiko erst nach vorheriger Deckungszusage durch uns
Versicherungsschutz, sonst nicht. Sie haben gleichwohl ausnahmslos die Pflicht, den voriibergehenden
Einsatz von Fahrzeugen in solchen Bereichen, zum Beispiel fir Bauarbeiten oder sonstige Tatigkeiten
uns gegenlber unverziglich anzuzeigen.

Inanspruchnahme nach dem Umweltschadensgesetz

A.1.5.12 Kein Versicherungsschutz besteht fir die in der Umweltschadenversicherung nicht versicherten
Schaden nach A.9.5.

A.2 Kaskoversicherung - fiir Schaden an Ihrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?
Ihr Fahrzeug

A.2.1.1 Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust infolge eines
Ereignisses nach A.2.2 (Teilkasko) oder A.2.3 (Vollkasko). Vom Versicherungsschutz umfasst sind
auch die unter A.2.1.4 und A.2.1.5 als mitversichert aufgefliihrten Fahrzeugteile und als mitversichert
aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern dies straBenverkehrsrechtlich zuldssig ist. Vom
Versicherungsschutz sind auch umfasst die Regelungen zu den Brems- Betriebs- und Bruchschaden
gemaB Anhang 8 TVM AKB.

Kaskoschutz fiir ein zeitlich begrenztes eigenes oder fremdes Ersatzfahrzeug

A.2.1.2 Die Versicherung gilt entsprechend dem Umfang nach A.2.1.1 auch fur den Fall, dass es sich bei dem
versicherten Fahrzeug um ein Fahrzeug handelt, das sich in der Reparatur oder Wartung befindet und
in Verbindung damit zeitlich begrenzt durch ein anderes Fahrzeug gleicher Art ersetzt wird, fur das
Ersatzfahrzeug. Diesbeziiglich wird vorausgesetzt, dass das sich in der Reparatur oder Wartung
befindliche Fahrzeug wahrend dieser Zeit nicht genutzt wird.

Die Kaskodeckung fiir das Ersatzfahrzeug ist auf 30 Kalendertage, beginnend mit dem Tag der
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Reparatur oder Wartung des versicherten Fahrzeugs begrenzt, soweit fiir dieses Fahrzeug
Versicherungsschutz besteht. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Verwendung eines
Ersatzfahrzeugs unverzlglich zu melden.

Die vertragliche Leistung kann nur beansprucht werden, wenn und soweit Sie oder der Eigentimer
nicht aus anderen Grinden den Schaden ersetzt erhalten.

Héchstentschddigungsgrenzen

A.2.1.3 Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, gelten folgende Héchstentschadigungsgrenzen:
e Pkw und Lieferwagen € 150.000, je Objekt,
e Lkw, (Sattel-) Zugmaschine, Anhanger und Auflieger € 250.000, je Objekt,
e Selbstfahrende Arbeitsmaschinen € 45.000, je Objekt,
e Sonstige Fahrzeuge € 2.000, je Objekt.

Sofern andere Hochstentschadigungsgrenzen besonders vereinbart werden, sind diese im
Versicherungsschein benannt.

Fahrzeug- und Zubehérteile

A.2.1.4 Soweit in A.2.1.5 nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor
des versicherten Fahrzeugs ohne Mehrpramie mitversichert:

a) fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,

b) fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss
verwahrtes Fahrzeugzubehor, das ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
Schonbezlige, Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus
angesehen wird,

c) im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von Betriebsstérungen
des Fahrzeugs Ublicherweise mitgefiihrt werden (z. B. Sicherungen und Glihlampen),

d) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemaB gebraucht werden
oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschadigung nicht méglich ist,

e) Planen, Gestelle fiir Planen (Spriegel),

f) folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,
e Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,
e nach a) bis f) mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér wahrend einer Reparatur.
A.2.1.5 Bei nachtraglich eingebauten Fahrzeug- und Zubehorteilen, soweit sie im Fahrzeug eingebaut oder
durch entsprechende Halterung fest verbunden sind, ist die Entschadigung auf maximal € 5.000 pro

Schadenfall beschrankt. Ubersteigt der Neuwert dieser Teile insgesamt € 5.000, ist der gesamte

Neuwert als Mehrwert gegen Zuschlag/zusatzliche Pramie versicherbar, wenn Sie dies ausdrticklich mit

uns vereinbaren. Als nachtraglich eingebaut gelten alle Teile, die spater als vier Monate nach dem

Zustandekommen des Versicherungsvertrags eingebaut werden.

Nicht versicherbare Gegenstdnde

A.2.1.6 Nicht versicherbar sind Sachen, die keine Fahrzeug-und Zubehdrteile sind, wie z. B. Handy und mobile
Navigationsgerate (auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung), Reisegepack,
persdnliche Gegenstande der Insassen (wie z. B. Bekleidung, Ton-und Datentrager jeglicher Art).

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs
einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen
bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion ist eine auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBerung.
Nicht als Explosion gilt das Ausldsen eines Airbags.
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Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub. Unterschlagung ist nur
versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug nicht zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, zur
VerduBerung oder unter Eigentumsvorbehalt Gberlassen wird. Unbefugter Gebrauch ist nur versichert,
wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Kein unbefugter Gebrauch
ist es, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird
(z. B. Reparateur, Hotelangestellter). AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in
einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangehdrige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen
oder Muren auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8. Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren sind an
Berghangen abgehende Geréll-, Schlamm- und Gesteinsmassen. Eingeschlossen sind Schaden, die
dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das
Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten
veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzuflhren sind.

ZusammenstoBB mit Tieren

A.2.2.4 Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren jeder Art.
Glasbruch

A.2.2.5 Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Die Verglasung umfasst Scheiben
(Front-, Heck-, Seiten- und Trennscheiben), Glasdacher (auch aus Kunststoff), Spiegel und
Abdeckungen von Leuchten. Als Folge eines Bruchschadens an der Verglasung sind die
nachgewiesenen Kosten einer Innenreinigung des Fahrzeugs bis zu einem Hdéchstbetrag von € 50 und
die Kosten fir den Ersatz von Plaketten und Autobahnvignetten versichert.

Kurzschlussschdden

A.2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss einschlieBlich der
dadurch bedingten Uberspannungsschiaden an angeschlossenen Aggregaten (z. B. Lichtmaschine,
Batterie, Anlasser). Der Ersatz von Aggregatschdaden ist auf € 3.000 je Schadenereignis begrenzt.
Nicht versichert sind Schaden an angeschlossenen Gerdten (z. B. Informations- und
Unterhaltungssysteme).

Tierbissschdden

A.2.2.7 Versichert sind Schaden durch Tierbiss (ausgenommen Haus- und Nutztiere) einschlieBlich
Folgeschaden bis zu einer Entschadigungsobergrenze von insgesamt € 5.000.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstdérung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs
einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.3.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.
Unfall

A.2.3.2 Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plétzlich mit
mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis. Nicht als Unfallschaden gelten
insbesondere Schaden durch Tierbiss, Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne
Einwirkung von auBen sowie Schaden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine
Bruchschaden. Dazu zahlen z. B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch
Abnutzung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des
Fahrzeugs.
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Mut- oder béswillige Handlungen

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind,
das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom
Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Reparatur,
Hotelangestellter) oder in einem N&heverhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen (z. B. dessen
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Transport auf einer Féhre

A.2.3.4 Versichert sind Schaden, die bei einem Transport des Fahrzeugs auf einer Fdhre dadurch entstehen,
dass
e das Schiff strandet, kollidiert, leckschlagt oder untergeht, oder
e das Fahrzeug aufgrund der Wetterlage oder aufgrund des Seegangs Uber Bord gespult wird oder
e das Fahrzeug deshalb (ber Bord geht, weil der Kapitdn anordnet das Fahrzeug zu opfern, um die
Fahre, die Passagiere und/oder die Ladung zu retten.
e Versichert ist auch der Kostenbeitrag bei Haverei-Grosse.

A.2.4 Wer ist versichert?
Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren
Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fir diese
Person.

A.2.5 In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren.
Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr
Versicherungsschutz in der Kaskoversicherung auch auf die dort genannten nichteuropéischen Lander,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Wir kénnen mit Ihnen sowohl Erweiterungen
als auch Einschréankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?
Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert
unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens
oder Zerstdrung reparieren, gilt A.2.7.1.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.6.2 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs infolge Diebstahls vermindert sich die
Entschadigung um 10%. Wir verzichten auf den Abschlag, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des
Diebstahls durch eine selbst scharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war. Die Regelung uber
die Selbstbeteiligung nach A.2.14 bleibt hiervon unberthrt.

Neupreisentschéddigung

A.2.6.3 Wir zahlen den Neupreis unter folgenden Voraussetzungen:

a) Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-Vermiet-Pkw) zahlen wir den Neupreis
des Fahrzeugs nach A.2.6.8, wenn innerhalb von 12 Monaten nach dessen Erstzulassung ein
Totalschaden oder eine Zerstdrung eintritt oder wenn innerhalb von 6 Monaten nach dessen
Erstzulassung ein Verlust eintritt. Voraussetzung ist jeweils, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des
Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug oder Vorflihrfahrzeug mit
einer Laufleistung von maximal 1.000 km vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat. Ein
vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

b) Bei Informations- und Unterhaltungssystemen zahlen wir den Neupreis bei Pkw, wenn innerhalb
von 12 Monaten nach Erwerb als Neugerat an diesem ein Totalschaden, eine Zerstdérung oder ein
Verlust eintritt. Danach nehmen wir vom Neupreis einen Abzug in Hohe von 1% flir jeden weiteren
Monat vor. A.2.6.8 gilt entsprechend.
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Kaufwertentschadigung

A.2.6.4 In der Vollkasko zahlen wir bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrer-Vermiet-Pkw)
den Kaufwert des Fahrzeugs nach A.2.6.9, wenn innerhalb von 12 Monaten nach dessen erstmaliger
Zulassung auf Sie ein Totalschaden oder eine Zerstérung eintritt oder wenn innerhalb von 6 Monaten
nach dessen erstmaliger Zulassung auf Sie ein Verlust eintritt. Ein vorhandener Restwert des
Fahrzeugs wird abgezogen.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis und Kaufwert?

A.2.6.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen
Wiederbeschaffungswert Ubersteigen.

A.2.6.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten
Fahrzeugs oder gleichwertiger gebrauchter Teile am Tag des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.6.7 Restwert ist der VerauBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand.

A.2.6.8 Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten
Fahrzeugs oder - wenn der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines
vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses aufgewendet werden muss.
MaBgeblich fir den Kaufpreis ist die unverbindliche Empfehlung des Herstellers abztglich orts- und
marktiblicher Nachlasse.

A.2.6.9 Kaufwert ist der durch einen von uns beauftragten Kraftfahrzeugsachverstandigen ermittelte
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs am Tag der erstmaligen Zulassung auf Sie. Berticksichtigt wird
dabei auch der Fahrzeugzustand unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses.

Zulassungs- und Uberfiihrungskosten

A.2.6.10 Abweichend zu A.2.15.1 ersetzen wir bei einem Totalschaden Ihres Pkw anfallende
Uberfiihrungskosten eines fabrikneuen Ersatzfahrzeuges sowie die Zulassungskosten des
Ersatzfahrzeuges bis insgesamt € 500. Voraussetzung ist, dass Sie den Vertrag mit einem
Ersatzfahrzeug bei uns fortsetzen wollen.

Entsorgungskosten

A.2.6.11 Wenn aus den verbleibenden Rest- und Altteilen kein Restwert nach A.2.6.7 zu erzielen ist,
Ubernehmen wir bei einem Totalschaden Ihres Fahrzeuges die Kosten flir die Entsorgung Ihres
Fahrzeugs. Voraussetzung ist, dass Sie den Vertrag mit einem Ersatzfahrzeug bei uns fortsetzen.

Kosten fiir Ersatzschlésser

A.2.6.12 Wie Ubernehmen bei Pkw die Kosten fir den Austausch der Tlr- und Lenkradschldsser oder die Kosten
der Umprogrammierung der SchlieBanlage des Fahrzeugs, wenn der Fahrzeugschliissel anlasslich
eines Einbruchdiebstahls - nicht aus dem Pkw - gestohlen oder durch Raub entwendet wurde.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?
Reparatur

A.2.7.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden

Obergrenzen:

a) Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfur erforderlichen
Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6, wenn Sie uns dies durch eine
Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1 b).

b) Lassen Sie das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht reparieren, zahlen wir die
erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur auf Basis von durchschnittlichen regionalen
Stundenverrechnungssatzen. Obergrenze ist der Wiederbeschaffungswert abziiglich des Restwerts
(siehe A.2.6.6 und A.2.6.7) oder die Reparaturkosten gemaB A.2.7.1 a), wir erstatten nur den
jeweils niedrigeren Wert.

c) Wir zahlen Entsorgungskosten fiir ausgebaute Altteile und Verbringungskosten sowie Zuschlége auf
die unverbindliche Preisempfehlung von Ersatzteilen (UPE-Zuschldage), wenn Sie diese durch eine
Rechnung nachweisen.
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Abzug neu flr alt

A.2.7.2 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder wird das Fahrzeug ganz oder
teilweise neu lackiert, ziehen wir ab dem 4. Jahr nach der Erstzulassung von den Kosten der
Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden
Betrag ab (neu fir alt). Bei Pkw mit Ausnahme von Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-
Vermietfahrzeugen nehmen wir diesen Abzug nicht vor.

Betriebsmittel

A.2.7.3 Abweichend zu A.2.15.1 gelten bei einem Pkw als Reparaturkosten auch Kosten fiir den
reparaturbedingten Ersatz von Bremsflissigkeit, Fetten, Kiihimittel, Frostschutzmittel,
Reinigungsmittel, Motordlen, Getriebedlen und Hydraulikdlen.

A.2.8 Was zahlen wir bei Bergen und Abschleppen?
Definitionen der Begriffe ,Bergen" und ,Abschleppen™

A.2.8.1 Unter ,Abschleppen™ versteht man das Ziehen eines betriebsunfahigen Kraftfahrzeuges mit Hilfe
eines anderen Kraftfahrzeuges als kurzfristige NothilfemaBnahme mit dem Ziel der Ortsveranderung
zur Behebung der Betriebsunfahigkeit, Verwertung oder Vernichtung des Kraftfahrzeuges. Zum
Verbinden der beiden Kraftfahrzeuge wird ein Abschleppseil, eine Abschleppstange oder eine
Abschleppachse oder sonst eine technische Einrichtung benutzt.

Betriebsunfihigkeit in Folge nichtbehebbarer technischer Mangel liegt vor, wenn die betriebssichere
oder bestimmungsgemaBe Verwendung nicht mehr maoglich ist und dies auch nicht vor Ort ohne
groBeren Aufwand wieder hergestellt werden kann. Der Nothilfegedanke impliziert, dass ein
Abschleppen vom Pannenort nur zu bestimmten Zielorten auf kiirzestem Weg zulassig ist. Zu diesen
Zielorten gehdren die nachst geeignete Werkstatt, ein nahegelegener Standort oder ein
Verschrottungsbetrieb oder der nachste Verladebahnhof.

Das ,Bergen™ eines Kraftfahrzeuges ist eine Leistung, um ein von einer StraBe abgekommenes
Kraftfahrzeug wieder auf die StraBe zu bringen, um es transportféahig zu machen.

Unsere Leistungen beim Bergen und Abschleppen von Pkw, Lieferwagen und sonstigen Kraftfahrzeugen, im
Folgenden: Fahrzeuge

A.2.8.2 Ist Ihr Fahrzeug aufgrund einer Beschadigung in Folge eines Ereignisses nach den Ziffern A.2.2 oder
A.2.3 nicht mehr fahrbereit, ersetzen wir die Kosten fiir das Bergen und flr das Abschleppen vom
Schadensort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter
Ihnen gegentlber verpflichtet ist, die Kosten zu Ubernehmen. Ziffer A.3.12.2 gilt entsprechend.
Vorstehendes gilt aber nur dann, soweit einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschadigung
des Fahrzeuges nach Ziffer A.2.7.1 die Obergrenze nach A.2.7.1a) oder A.2.7.1b) nicht Gberschritten
wird.

Was zahlen wir beim Bergen und Abschleppen von Lkw, Pkw, Zugmaschinen, Anhdnger und Auflieger, im
Folgenden: Fahrzeuge

A.2.8.3 Ist Ihr Fahrzeug aufgrund einer Beschadigung infolge eines Ereignisses nach Ziffer A.2.2 oder A.2.3

nicht mehr fahrbereit, ersetzen wir:

o die erforderlichen Kosten fiir die Uberwachung und Bergung des Fahrzeugs;

e bei einem Schaden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Kosten fiir einen Transport des
Fahrzeugs inklusive Anhanger oder Auflieger, Fahrzeugaufbauten und der Ladung hin zu einer von
Ihnen zu bestimmenden fir die Reparatur geeigneten Werkstatt oder zu einer anderen Adresse in
der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt selbst fur den Fall, dass die Hochstentschadigungsumme
Uberschritten wird.
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Die Kosten der Bergung des versicherten Fahrzeugs, die infolge dessen entstehen, dass das Fahrzeug
nicht mehr bewegt werden kann, ohne dass dabei von einem Unfall die Rede ist, werden nur dann
vergltet, wenn diese als Rettungskosten in Betracht gezogen werden kénnen.

A.2.8.4 Bei einem Schaden im Ausland werden nur die Kosten flir den Transport des Fahrzeuges, deren
Anhanger oder Auflieger, Fahrzeugaufbauten und der Ladung hin zu einer sich in der Nahe
befindlichen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt erstattet.

A.2.8.5 Fulr den Fall, dass sich ergibt, dass eine Reparatur oder Notreparatur vor Ort im Ausland angemessen
nicht moéglich ist, ersetzen wir die Kosten fiir den Ricktransport des Fahrzeuges, des Anhangers oder
des Aufliegers, der Fahrzeugaufbauten und der Ladung in die Bundesrepublik Deutschland.

Der Transport/Rlcktransport muss objektiv erforderlich und wirtschaftlich sinnvoll sein. Dariliber
hinaus miissen wir vorab ausdricklich eine diesbeziigliche Zustimmung erteilt haben.

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten
aufwenden missen, kénnen wir diese von unseren Zahlungen abziehen.

A.2.9 Kosten fiir eine Wiederbeschaffung der Fahrzeugpapiere/Onboard-Units
Wir ersetzen Ihnen die Kosten einer Wiederbeschaffung der Zulassungsbestatigung A oder
diesbezliglicher Teile, des Flhrerscheins, und Onboard-Units in Bezug auf Mautgebiihren, sowie der
vom Versicherten im Ausland bendtigten Fahrzeugpapiere/Vignetten, die infolge eines versicherten
Vorfalls verloren gegangen sind, zerstért wurden oder unbrauchbar geworden sind.

A.2.10 Sachverstindigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder
ihr zugestimmt haben.

A.2.11 Umsatzsteuer
Umsatzsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von Ihnen gewahlten
Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Umsatzsteuer erstatten wir nicht, soweit
Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.12 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.12.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige in Textform wieder
aufgefunden und kénnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das
Fahrzeug wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.12.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von in der Luftlinie gerechnet mindestens 50 km von seinem
regelmaBigen Standort (Ortsmitte) aufgefunden, zahlen wir flir dessen Abholung die Kosten in Héhe
einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Rickfahrt bis zu einer Héchstentfernung von 1.500 km
(Bahnkilometer) vom regelmdBigen Standort des Fahrzeugs zu dem den Fundort nachstgelegenen
Bahnhof.

Eigentumstbergang nach Entwendung

A.2.12.3 Sind Sie nach A.2.12.1 zur Ricknahme des Fahrzeugs nicht verpflichtet, werden wir dessen
Eigentimer.

A.2.12.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z. B. nach D.1, E.1 oder E.4 oder
wegen grober Fahrlassigkeit nach A.2.18.2) gekirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt
folgendes: Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren VerduBerungserlés nach Abzug der erforderlichen
Kosten zu, die im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil
entspricht der Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekirzt haben.

A.2.13 Bis zu welcher Hohe leisten wir?
Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Maximal zahlen wir
jedoch die in A.2.1.3 genannte Hoéchstentschadigungssumme, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart ist.
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Selbstbeteiligung

Vertragliche Selbstbeteiligung

A.2.14.1

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis fiir jedes versicherte
Fahrzeug von der Entschadigung abgezogen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Héhe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Abweichende Selbstbeteiligung

A.2.14.2

A.2.15
A.2.15.1

A.2.15.2

A.2.16
A.2.16.1
A.2.16.2

A.2.16.3

A.2.16.4

A.2.16.5

A.2.17

A.2.17.1

Ist an anderer Stelle dieser Bedingungen fir einen bestimmten Sachverhalt eine vom
Versicherungsschein abweichende Selbstbeteiligung festgelegt, gilt fiir Schaden aus dieser Position die
dort genannte Selbstbeteiligung. Fliir Bergen und Abschleppen machen wir eine Selbstbeteiligung nicht
geltend.

Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht flr Verdanderungen, Verbesserungen und VerschleiBreparaturen. Ebenfalls nicht
ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff, Wertminderung, Verwaltungskosten,
Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden zum
VerduBerungswert auf die Entschadigung angerechnet.

Falligkeit unserer Zahlung, Verzinsung, Abtretung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
innerhalb von zwei Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die H6he der Entschadigung nicht
innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss
auf die Entschadigung verlangen.

Im Falle einer vereinbarten Neupreisentschadigung nach A.2.6.3 zahlen wir den Uber den
Wiederbeschaffungswert hinausgehenden Betrag erst, wenn sichergestellt ist, dass die Entschadigung
innerhalb von einem Jahr nach Feststellung der Entschadigung fir die Reparatur des Fahrzeugs oder
den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird. Ein Anspruch auf Verzinsung der Entschadigung
besteht in diesem Fall nach Ablauf von einem Monat ab Nachweis der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung.

Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus
diesem Grunde zahlen wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der
Schadenanzeige in Textform.

Ihren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne unsere
ausdrickliche Genehmigung weder abtreten noch verpféanden.

Konnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind ?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug ( = berechtigter Fahrer ) und kommt es
zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zurtick. Davon
ausgenommen sind Schaden nach A.2.18.1 ( = vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles
und/oder des Schadens) und A.2.18.2 ( = grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
und/oder des Schadens). Fir alle in dieser Ziffer genannten Falle gelten aber folgende
Besonderheiten:

Wir verzichten bei grob fahrldassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles und/oder des Schadens
auf eine - gegebenenfalls nur anteilige — Rickforderung unserer Leistungen vom berechtigten Fahrer,
wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen - also unserem Versicherungsnehmer - in
hauslicher Gemeinschaft lebt.

Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalles und/oder des Schadens durch den
berechtigten Fahrer sind wir berechtigt, unsere Leistungen in voller Héhe vom berechtigten Fahrer
zurickzufordern, unabhangig davon, ob Sie zum Zeitpunkt des Schadenseintritts mit dem Fahrer in
hduslicher Gemeinschaft lebten.

Die vorstehende Ziffer A.2.17.1 gilt entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemani
A.1.2 mitversicherte Person sowie der Mieter oder der Entleiher einen Schaden herbeifihrt.
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A.2.17.2

A.2.17.3

A.2.18
Vorsatz
A.2.18.1

KVM

Fahrt eine Person unberechtigterweise das Fahrzeug ( = nicht berechtigter Fahrer ) und kommt es
zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen bei schuldloser
Herbeiflihrung des Schadens nicht zurlick. Bei einfach fahrlassiger, bei grob fahrlassiger und auch bei
vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalls und/oder des Schadens fordern wir unsere
Leistungen vom nicht berechtigten Fahrer in jedem Fall zuriick.

Wenn der Schaden weder von Ihnen, einem berechtigten Fahrer oder einem unberechtigten Fahrer
herbeigeflihrt wird, dann nehmen wir bei der Person Regress, die leicht fahrldssig, grob fahrlassig oder
vorsatzlich den Versicherungsfall und/oder den Schaden herbeigefihrt hat.

Was ist nicht versichert ? - Leistungskiirzungen - Verzicht auf Leistungskiirzungen

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schdden, die Sie oder ein berechtigter Fahrer vorsatzlich
herbeiflihren. Eine vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens liegt vor, wenn Sie oder ein berechtigter
Fahrer den Tatbestand, an den wir unsere Leistungspflicht knlipfen, gekannt haben und den Schaden
gleichwohl herbeifiihren wollten (Wissen und Wollen des Tatbestandes).

Auf den Leistungsausschluss berufen wir uns nicht, wenn nicht Sie selbst, sondern ein berechtigter
Fahrer den Versicherungsfall und/oder den Schaden vorsatzlich verursacht hat und Sie als
Versicherungsnehmer den Nachweis erbringen, dass Sie von der vorsatzlichen Herbeiflihrung des
Versicherungsfall und/oder des Schadens nichts wussten, es nicht wollten und es auch nicht
verhindern konnten. In diesem Fall fordern wir vom berechtigten Fahrer unsere Leistungen Ihnen
gegenilber zurick.

Grobe Fahrléssigkeit

A.2.18.2 Wenn Sie oder ein berechtigter Fahrer den Schaden grob fahrldassig herbeiflihren, verzichten wir

darauf, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu

kirzen. Dies gilt nicht, wenn die grob fahrldssige Herbeiflihrung des Schadens darin besteht, dass

e Sie oder der berechtigte Fahrer die Entwendung (z.B. durch Diebstahl) des Fahrzeuges oder seiner
Teile grob fahrldassig ermdglicht haben oder

e Sie oder der berechtigte Fahrer den Versicherungsfall grob fahrlassig in Folge Genusses
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel herbeigefiihrt haben oder

e Sie oder der berechtigte Fahrer keine giiltige Fahrerlaubnis hatten.

Liegt einer der hier beschriebenen Ausnahmefélle (Entwendung des Fahrzeuges oder Genuss von

Alkohol bzw. Rauschmitteln oder Fahren ohne Fahrerlaubnis) vor und wird der Schaden grob fahrlassig

herbeigeflihrt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres - oder des

berechtigten Fahrers — Verschuldens entsprechendem Verhaltnis zu kirzen.

Auf den Leistungsausschluss berufen wir uns nicht, wenn nicht Sie selbst, sondern ein berechtigter
Fahrer den Versicherungsfall und/oder den Schaden grob fahrldssig verursacht hat und Sie als
Versicherungsnehmer den Nachweis erbringen, dass Sie von der grob fahrldssigen Herbeiflihrung des
Versicherungsfall und/oder des Schadens nichts wussten, es nicht wollten und es auch nicht
verhindern konnten. In diesem Fall fordern wir vom berechtigten Fahrer unsere Leistungen Ihnen
gegenuber zurick.

Leichte Fahrladssigkeit

A.2.18.3

Bei nur leicht fahrldassiger Herbeifiihrung des Schadens durch Sie oder den berechtigten Fahrer
besteht fir uns Leistungspflicht.

Fahrtveranstaltungen

A.2.18.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,

bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdérige
Ubungsfahrten.

Schaden durch Kernenergie

A.2.18.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
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Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.2.18.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Reifenschdden

A.2.18.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zerstdrte Reifen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines Ereignisses beschadigt oder zerstért werden, das gleichzeitig
andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versicherten Fahrzeug
verursacht hat.

A.2.19 Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhdhe (Sachverstindigenverfahren)

A.2.19.1 Bei Meinungsverschiedenheit liber die Hohe des Schadens einschlieBlich der Feststellung des
Wiederbeschaffungswerts oder tber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kénnen Sie
einen Sachverstdandigenausschuss entscheiden lassen.

A.2.19.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir
innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von
dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.19.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als
Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der
Ausschuss nicht Gber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustandige Amtsgericht benannt.

A.2.19.4 Bewilligt der Sachverstandigenausschuss Ihre Forderung, so haben wir die Kosten voll zu tragen. Liegt
die Entscheidung des Obmanns unter Ihrer Forderung, sind die Kosten des Sachverstandigenverfahren
im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen zu tragen.

A.2.19.5 Das Sachverstandigenverfahren kann nicht fir Leistungen aus der Differenzdeckung nach A.7
angewandt werden.

A.2.20 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér
Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten A.2.6 bis
A.2.19 entsprechend.

A.3 Kfz-Schutzbrief - Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung (Pkw und
Lieferwagen)

A.3.1 Was ist versichert?
Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9 genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen
aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen
dieser Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen, soweit
nachfolgend nichts anderes geregelt ist. Ist der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft oder
juristische Person geschlossen, treten an Ihre Stelle die natlirlichen Personen, die zur
Geschaftsfihrung berechtigt bzw. Mitglied des Vorstands sind.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge
Versicherte Fahrzeuge sind
e Pkw (Anhang 3 Nr. 14),
e Lieferwagen (Anhang 3 Nr. 11)
sowie ein mitgefiihrter Anhanger.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben mit dem Kfz-Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas,
soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist. Wir kdnnen mit Ihnen sowohl Erweiterungen als
auch Einschrankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen,
erbringen wir folgende Leistungen:
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Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir sorgen flr die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein
Pannenhilfsfahrzeug und bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese
Leistung belauft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten
Kleinteile auf € 100.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug am Schadenort nicht fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fliir das Abschleppen
des Fahrzeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und Gbernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten;

A.3.5.3 Wir erstatten fiir den Fall, dass das Fahrzeug nur haftpflichtversichert ist, flir einen Pkw die
Abschleppkosten in Hohe von bis zu € 200. Handelt es sich um einen Lieferwagen, wird dieser Betrag
auf € 400 erhoht.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.4 Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs
einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.5 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar
von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6 Zusadtzliche Hilfe bei Unfall oder Diebstahl innerhalb einer Entfernung von 50 km von dem
stiandigen Wohnsitz

Mietwagen

Bei Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der héchstens 50 km Luftlinie von Ihrem
standigen Wohn- bzw. Firmensitz/ Zweigniederlassung in der Bundesrepublik Deutschland entfernt ist,
helfen wir Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen die Kosten des Mietwagens, bis Ihnen
das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch hochstens fiir sieben Tage und héchstens
€ 50 je Tag.

A.3.7 Zusadtzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung von dem standigen
Wohnsitz
Bei Panne, Unfall oder Diebstahl an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem standigen
Wohn- bzw. Firmensitz/ Zweigniederlassung in der Bundesrepublik Deutschland entfernt ist, erbringen
wir die nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf
folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist:

Weiter- oder Rlickfahrt bei Fahrzeugausfall

A.3.7.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem standigen Wohn- bzw. Firmensitz; oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs
nach A.3.4; und

c) eine Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohn- bzw. Firmensitz; oder

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem standigen Wohn- bzw. Firmensitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Wir zahlen diese Kosten:

e Dbei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern, in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse.

e bei einer groBeren Entfernung, in Hohe einer Bahnfahrkarte 1. Klasse.

Diese Erstattung erfolgt einschlieBlich Zuschlagen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu € 50.

Ubernachtung bei Fahrzeugausfall

A.3.7.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und ibernehmen
die Kosten fiir hdchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach
A.3.7.1, Mietwagen nach A.3.7.3 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das
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Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir (ibernehmen die Kosten bis héchstens € 60 je Ubernachtung und Person.

Mietwagen bei Fahrzeugausfall

A.3.7.3 Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen anstelle der Leistung
Weiter- oder Rickfahrt nach A.3.7.1 die Kosten des Mietwagens, bis Ihnen das Fahrzeug wieder
fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch héchstens fiir sieben Tage und héchstens € 50 je Tag.

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall

A.3.7.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen
hierbei behilflich und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei
Wochen.

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise ab 50 km Entfernung von dem
stiandigen Wohnsitz
Im Todesfall oder einer unvorhersehbaren Erkrankung einer versicherte Person (nach A.3.2) auf einer
Reise an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem standigen Wohn- bzw. Firmensitz/
Zweigniederlassung in der Bundesrepublik Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend
genannten Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb
der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten
ist.

Krankenrlicktransport

A.3.8.1 Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an Ihren standigen Wohnsitz
zurlicktransportiert werden, sorgen wir fir die Durchfiihrung des Riicktransports und (bernehmen
dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports missen medizinisch notwendig sein. Unsere
Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn
diese behordlich vorgeschrieben ist. AuBerdem lGbernehmen wir die bis zum Ricktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je € 60 pro Person.

Rickholung von Kindern

A.3.8.2 Konnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren infolge Erkrankung oder Tod des Fahrers weder von Ihnen
noch von einem anderen Familienangehdrigen betreut werden, sorgen wir fir deren Abholung und
Rackfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem standigen Wohnsitz und Gbernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse sowie die Kosten fir
nachgewiesene Taxifahrten bis zu € 50.

Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

A.3.8.3 Kann das Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung oder infolge des Todes
des Fahrers weder von diesem noch von einem Insassen zuriickgefahren werden, sorgen wir fiir die
Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem stdndigen Wohnsitz und Gibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis € 0,50 je Kilometer
zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur
Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten
Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je € 60 pro Person.

Was verstehen wir unter einer Reise?

A.3.8.4 Eine Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohn- bzw. Firmensitz/Zweigniederlassung bis
zu einer Hochstdauer von fortlaufenden sechs Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in der
Bundesrepublik Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind und sich GUberwiegend aufhalten.
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A.3.9 Zusdtzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne die
Bundesrepublik Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem standigen Wohn- bzw.
Firmensitz/Zweigniederlassung in der Bundesrepublik Deutschland entfernt ist, erbringen wir
zusatzlich folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne, Unfall oder Fahrzeugdiebstahl:
Mietwagen bei Fahrzeugausfall oder Diebstahl

a) Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir ilbernehmen anstelle der Leistung
Weiter- und Riickfahrt nach A.3.7.1 oder Ubernachtung nach A.3.7.2 die Kosten, bis Ihnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfigung steht, jedoch hdchstens fiir sieben Tage und héchstens €
50 je Tag. Fir die Fahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz ibernehmen wir Kosten von mehr als € 50 je
Tag, insgesamt jedoch nicht mehr als € 350.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

b) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung und Gbernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgeblihren mit Ausnahme des
Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Gibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.9.2 Zusatzlich bei Panne und Unfall:
Ersatzteilversand

Koénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem ausléandischen
Schadenort oder in dessen Ndhe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten, und Gbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Wir sorgen fir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Gbernehmen die hierdurch

entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an Ihren Wohn- bzw.

Firmensitz/Zweigniederlassung, wenn

e das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kaufpreis flir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug.

A.3.9.3 Zusatzlich bei Fahrzeugdiebstahl:
Fahrzeugunterstellung

Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden und muss es bis
zur Durchfiihrung des Ricktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden,
Ubernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen.

A.3.9.4 Service und Kostenlibernahme bei Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise im Ausland sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen fir
die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfilhrung in die Bundesrepublik Deutschland und
tibernehmen die Kosten, héchstens jedoch die notwendigen Kosten einer Uberfiihrung. Diese Leistung
gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.3.10 Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klirzen.
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Alkohol, anregende oder berauschende Mittel

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die dadurch entstanden oder mdglich geworden sind,
dass die hilfsberechtigte Person Alkohol, Beruhigungs-, anregende oder berauschender Mittel
eingenommen hat.

Fahrtveranstaltungen

A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.

Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen und MaBnahmen der Staatsgewalt

A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere
Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie
A.3.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
Fahren ohne Fahrerlaubnis

A.3.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch einen Fahrer, der bei Eintritt des Schadens nicht
die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat oder zum Flihren des Fahrzeugs nicht berechtigt ist.

GewerbsméBige Personenbeférderung und Vermietung

A.3.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden auf einer Fahrt, bei der das versicherte Fahrzeug zur
gewerbsmaBigen Personenbeférderung oder gewerbsméaBigen Vermietung verwendet wird.

AuBerbetriebsetzung und ausgeschlossen Kennzeichenarten

A.3.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn das Fahrzeug auBBer Betrieb gesetzt wurde oder
fUr ein Fahrzeug, das gemaB Fahrzeugzulassungsverordnung ein Kurzzeitkennzeichen oder ein
Ausfliihrkennzeichen fihrt. Wir bieten auch keinen Versicherungsschutz fir ein Fahrzeug, das mit
einem Saisonkennzeichen zugelassen ist, fur den Zeitraum auBerhalb der Saison.

A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.11.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten
aufwenden miussen, kdnnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.11.2 Thren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgliltigen Feststellung ohne unsere ausdrickliche
Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriche
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegentiber
abweichend von A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.

A.4 Insassen-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getotet werden

A.4.1 Was ist versichert?

A.4.1.1 St6Bt Ihnen oder einer anderen in der Insassen-Unfallversicherung versicherten Person ein Unfall zu,
der in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch Ihres Fahrzeugs oder eines damit verbunden
Anhéangers steht (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), erbringen wir unter den
nachstehend genannten Voraussetzungen die vereinbarten Versicherungsleistungen.

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auBen auf ihren Kérper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an den GliedmaBen oder der
Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden.
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A.4.2 Wer ist versichert?
Pauschalsystem

A.4.2.1 Mit der Insassen-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten
Insassen des Fahrzeugs versichert. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhéht sich die
Versicherungssumme um 50% und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhdngig davon,
ob diese zu Schaden kommen. Die Versicherungssumme wird verdoppelt, wenn sich der Unfall im
Ausland ereignet, soweit der jeweils berechtigte Insasse dort keinen sténdigen Wohnsitz hat.

Platzsystem

A.4.2.2 Mit der Insassen-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versicherungsschein
bezeichneten Platze oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert.
Befinden sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Platze oder Personen im
Versicherungsschein angegeben, verringert sich die Versicherungssumme fiir den einzelnen Insassen
entsprechend.

Was versteht man unter berechtigten Insassen?

A.4.2.3 Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und
Willen des Verfiigungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug befinden oder in
unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.4.3 In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

A.4.3.1 Sie haben in der Insassen-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropadischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren. Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr
Versicherungsschutz in der Insassen-Unfallversicherung auch auf die dort genannten
nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Wir kdnnen mit
Ihnen sowohl Erweiterungen als auch Einschréankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Insassen-Unfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit
welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat
Voraussetzungen

A.4.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn
e die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer kérperlichen oder geistigen
Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist,
e die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist und
e die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall @rztlich festgestellt und von Ihnen bei
uns geltend gemacht worden ist.
A.4.5.2 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung
A.4.5.3 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

Berechnung der Leistung

A.4.5.4 Grundlage fir die Berechnung der Leistung sind die Versicherungssumme und der Grad der
unfallbedingten Invaliditat.
a) Bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit eines der nachstehend genannten Kdrperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden Invaliditatsgrade:
Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
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Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5 %
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %

Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
groBer Zeh 5%
andere Zehen 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen
Prozentsatzes.

b) Fir andere Kérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit die
normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind
ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte zu berlicksichtigen.

c) Waren betroffene Koérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall
dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditdt gemindert. Diese ist nach a)
und b) zu bemessen.

d) Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die nach a)
bis b) ermittelten Invaliditatsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100% werden jedoch nicht
berlicksichtigt.

e) Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
oder, gleichgliltig aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch
auf Invaliditatsleistung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem auf Grund der
arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

A.4.6 Leistung bei Tod
Voraussetzung
A.4.6.1 Voraussetzung flr die Todesfallleistung ist, dass die versicherte Person infolge des Unfalls innerhalb

eines Jahres gestorben ist.

Hoéhe der Leistung

A.4.6.2 Wir zahlen die fur den Todesfall versicherte Summe.

A.4.6.3 Bei versicherten Personen unter 14 Jahren zahlen wir im Todesfall h6chstens € 5.000. Besteht eine
Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem wird der durch die Begrenzung frei werdende Betrag auf
den Teilbetrag der anderen versicherten Personen angerechnet. Deren Teilbetrage erhéhen sich
verhaltnismaBig. Der Anteil der einzelnen versicherten Person ist jedoch auf die im Vertrag
vereinbarte Versicherungssumme beschrankt. Die Regelung nach A.4.2.1 Satz 3 findet insoweit keine
Anwendung.

A.4.7 Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld

Krankenhaustagegeld

A.4.7.1 Voraussetzung flr die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich die versicherte Person wegen
des Unfalls in medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung befindet.
RehabilitationsmaBnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in
Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

A.4.7.2 Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten Summe fir jeden Kalendertag der

vollstationdaren Behandlung, langstens jedoch fir 2 Jahre ab dem Tag des Unfalls an gerechnet.
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Genesungsgeld

A.4.7.3 Voraussetzung flr die Zahlung des Genesungsgelds ist, dass die versicherte Person aus der
vollstationdren Behandlung entlassen worden ist und Anspruch auf Krankenhaustagegeld nach A.4.7.1
hatte.

A.4.7.4 Wir zahlen das Genesungsgeld in H6he der vereinbarten Versicherungssumme flr dieselbe Anzahl von
Kalendertagen, fiir die wir Krankenhaustagegeld gezahlt haben, ldngstens jedoch fiir 100 Tage.

A.4.7.5 Voraussetzung flr unsere Leistung ist, dass ein berechtigter Insasse eines versichertes Fahrzeug, der
einen Sicherheitsgurt angelegt hat, einen Unfall erleidet, welcher aus medizinischen Griinden eine
vollstationare Heilbehandlung von mehr als 2 Kalendertagen zur Folge hat. War der Sicherheitsgurt
nicht angelegt, wird von uns kein Genesungsgelt geleistet.

A.4.7.6 Aufenthalte in Sanatorien, Erholungsheimen und Kuranstalten gelten nicht als
Krankenhausaufenthalte.

A.4.8 Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankheiten oder Gebrechen?
A.4.8.1 Wir leisten nur fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem
Anteil der Krankheit oder des Gebrechens
e im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrads,
e im Todesfall sowie in allen anderen Fallen die Leistung.
A.4.8.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, unterbleibt die Minderung.

A.4.9 Falligkeit und Zahlung
Priifung Ihres Anspruchs

A.4.9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditdtsanspruch innerhalb von drei Monaten -
zu erklaren, ob und in welcher Hohe wir einen Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem
Zugang folgender Unterlagen:
e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,
e beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis (iber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit

er fir die Bemessung der Invaliditdt notwendig ist.

A.4.9.2 Wir Gbernehmen die arztlichen Gebulhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs

entstehen.

Félligkeit der Leistung

A.4.9.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen Gber Grund und H6he geeinigt, zahlen
wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschlisse

A.4.9.4 Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf Ihren Wunsch
angemessene Vorschusse.

A.4.9.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach dem
Unfall nur bis zur H6he einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditdt

A.4.9.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach dem
Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres
verlangert sich diese Frist von drei auf funf Jahre. Dieses Recht muss
e von uns zusammen mit unserer Erkldrung Gber die Anerkennung unserer Leistungspflicht nach

A.4.9.1,
¢ von Ihnen vor Ablauf der Frist,
ausgelibt werden.

Leistung fir eine mitversicherte Person

A.4.9.7 Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungssumme an
sich nur mit deren Zustimmung verlangen.
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Abtretung

A.4.9.8 Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgliltigen Feststellung ohne unsere
ausdrickliche Genehmigung weder abtreten noch verpféanden.

A.4.10 Was ist nicht versichert?
Straftat

A.4.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie
vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen

A.4.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen des Fahrers durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit oder auf der Einnahme anderer
berauschender Mittel beruhen, sowie durch Schlaganfélle, Herzinfarkt, epileptische Anfalle oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Kdrper des Fahrers ergreifen.

Fahrtveranstaltungen

A.4.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdérige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.4.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.4.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die liberwiegende Ursache
ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

Infektionen

A.4.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch
Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder
spater in den Korper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die
Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spater in den Kérper gelangen. Bei Infektionen, die
durch HeilmaBnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaBnahmen durch
ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.4.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame, von auBen kommende
Einwirkung entstanden sind.
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A.5 Fahrerschutz-Versicherung

A.5.1 Was ist versichert?

A.5.1.1 Versichert sind Personenschaden des ordnungsgemafB angeschnallten Fahrers infolge eines Unfalls
beim Lenken des versicherten Fahrzeugs.

A.5.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plotzlich von auBen auf seinen Kérper wirkendes
Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung oder den Tod erleidet.

A.5.2 Wer ist versichert?
Mit der Fahrerschutz-Versicherung ist der berechtigte Fahrer des im Versicherungsschein bezeichneten
Fahrzeugs versichert.

A.5.3 In welchen Ldandern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Fahrerschutz-Versicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europadischen Union
gehoéren. Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr
Versicherungsschutz in der Fahrerschutz-Versicherung auch auf die dort genannten nichteuropaischen
Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Wir kdnnen mit Ihnen sowohl
Erweiterungen als auch Einschrankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.5.4 Welche Leistungen umfasst die Fahrerschutz-Versicherung?

A.5.4.1 Wir zahlen fiir den Personenschaden des berechtigten Fahrers wie ein Haftpflichtversicherer nach
deutschem Recht und nach MaBgabe gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen z. B.
¢ Verdienstausfall,
e behindertengerechte UmbaumaBnahmen (z. B. von Haus, Wohnung und Fahrzeug),
e Hinterbliebenenrente (z. B. Witwen- oder Waisenrente),
e Schmerzensgeld. Voraussetzung fir die Zahlung von Schmerzensgeld ist ein Krankenhaus-

aufenthalt von mindestens finf Tagen.

Wir erbringen unsere Leistungen unabhdngig davon, ob Sie den Unfall selbst verschuldet haben oder
nicht.

Héchstleistung

A.5.4.2 Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme. Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schaden, die dieselbe Ursache haben,
gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kdnnen Sie dem
Versicherungsschein enthehmen.

A.5.5 Falligkeit und Zahlung

Félligkeit der Leistung

A.5.5.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spatestens innerhalb von zwei Wochen.

Vorschuss

A.5.5.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die H6he der Entschadigung nicht
innerhalb eines Monats nach der Schadenanzeige feststellen, kénnen Sie einen angemessenen
Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

A.5.6 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die dem Fahrer dadurch zustoBen, dass er vorsatzlich

eine Straftat begeht oder versucht.

Fahren ohne Fahrerlaubnis

A.5.6.2

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden eines Fahrers, der bei Eintritt des Schadens nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.
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Alkohol und andere berauschende Mittel

A.5.6.3 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des Unfalls infolge des Genusses
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel zum sicheren Fiihren des Fahrzeugs nicht in
der Lage ist.

Fahrtveranstaltungen

A.5.6.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfédllen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch flr
dazugehdrige Ubungsfahrten.

Kernenergie

A.5.6.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Fahren ohne Sicherheitsgurt

A.5.6.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden eines Fahrers, der bei Eintritt des Schadens nicht den
nach § 21a StraBenverkehrsordnung vorgeschriebenen Sicherheitsgurt angelegt hat.

A.5.7 Verpflichtung Dritter
Ist im Schadenfall ein Dritter dem berechtigten Fahrer gegeniber aufgrund gesetzlicher oder
vertraglicher Bestimmungen zur Leistung verpflichtet, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor, wenn und soweit sie flir ihn durchsetzbar sind.
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A.6 Lkw-Fahrer-Schutzbrief (Schutzbrief fiir den Lkw-Fahrer und Insassen eines Lkws)

A.6.1 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen eines
versicherten Lkw oder Zugmaschine, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.6.2 Wann sind Sie versichert?
Es gilt innerhalb der Giltigkeitsdauer der Versicherung, dass die Deckung gemaB A.6.4 bis A.6.7
beginnt, sobald der Versicherte seine Wohnung in der Bundesrepublik Deutschland fiir eine Reise ins
Ausland im Rahmen seines Berufs oder Betriebs verlasst, und endet, sobald der Versicherte in diese
zurickkehrt.

A.6.3 In welchen Ldandern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben beim Lkw-Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropadischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren. Haben
wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz
beim Lkw-Schutzbrief auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander, soweit
Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Wir kénnen mit Ihnen sowohl Erweiterungen als
auch Einschrankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.6.4 Umfang der Hilfeleistung
Es erfolgt im Falle einer Erkrankung eine Hilfeleistung durch die TVM assistance. Diese Leistung
umfasst:

Transport

A.6.4.1 den Transport des Versicherten einschlieBlich der erforderlichen (arztlichen) Begleitung in die
Bundesrepublik Deutschland;

Zusendung von Medikamenten
A.6.4.2 die Zusendung von Medikamenten und Hilfsmitteln;
Telekommunikationskosten

A.6.4.3 den Ersatz fir entstandene erforderliche Telekommunikationskosten. Dies gilt fir den Fall, dass diese
entstanden sind, um Kontakt mit der TVM assistance aufzunehmen, soweit ein Recht auf eine
Hilfeleistung oder eine Vergltung der beschriebenen auBerordentlichen Kosten besteht.

A.6.5 Vergiitung auBBerordentliche Kosten

A.6.5.1 Es erfolgt Ersatz der in A.6.5.3 bis A.6.5.5 genannten auBerordentlichen Kosten, die dem Versicherten
infolge eines unvorhergesehenen Ereignisses entstanden sind. Dies gilt, soweit diese mit der
Zustimmung der TVM assistance entstanden sind. Kosten fiir medizinische Versorgung werden
darunter nicht verstanden.

Kosten erforderlich und angemessen

A.6.5.2 Darlber hinaus gilt vorstehendes nur, soweit diese Kosten erforderlich und angemessen sind. Die TVM
assistance entscheidet, soweit dies mdglich ist, ob die Kosten wirtschaftlich vertretbar sind.

Im Falle einer Erkrankung oder eines Unfalls

A.6.5.3 Im Falle einer Erkrankung oder eines Unfalls werden folgende Kosten verglitet:

e Die Kosten fur den Krankentransport einschlieBlich der erforderlichen (arztlichen) Begleitung des
Versicherten in die Bundesrepublik Deutschland. Fir einen Transport mit einem Rettungsflugzeug
gilt, dass die Verlegung auf das Retten von Leben und/oder die Verhinderung einer zu erwartenden
Invaliditat des Versicherten abzielen muss.

e Die zusatzlichen Kosten des Aufenthalts sowie die zusatzlichen Kosten der Riickreise per
offentlichem Verkehrsmittel oder des Transportmittels, mit welchem die Reise durchgefihrt wird,
des Versicherten und fur den Fall, dass eine Unterstitzung erforderlich ist, einer Reisebegleitung.
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e Die Kosten der Reise und der Aufenthalt einer Person, die die erforderliche Unterstlitzung leistet,
wenn der Versicherte alleine reist oder wenn kein mitreisender Versicherter vor Ort anwesend ist,
um diese Unterstlitzung leisten zu kénnen. Dieser Person genieBt wahrend der Reise und des
Aufenthalts die gleichen Rechte gemaB diesem Artikel wie der Versicherte.

e Versandkosten fir Medikamente und Hilfsmittel. Kosten flr Zollgeblhren und Ruickfracht sind hierin
nicht beinhaltet.

Im Todesfall

A.6.5.4 Im Todesfall erfolgt der Ersatz der Kosten fiir den Transport der sterblichen Uberreste in die
Bundesrepublik Deutschland oder die Kosten fiir eine Beerdigung oder eine Einascherung vor Ort und
der damit verbundenen Kosten der Reise und des Aufenthalts des Ehegatten/Lebenspartners und mit
in hauslicher Gemeinschaft lebende Familienangehdorigen.

A.6.5.5 Den Ersatz im Falle einer Beerdigung oder einer Eindscherung vor Ort ist in keinem Falle héher als
jene auf Grundlage des Transports der sterblichen Uberreste in die Bundesrepublik Deutschland.

A.6.6 Riickkehr des Versicherten an seinen Wohnort

Rickkehr an seinen Wohnort

A.6.6.1 Wir ersetzen im Falle einer Riickkehr des Versicherten an seinen Wohnort aufgrund eines in A.6.6.3
genannten Ereignis die zusatzlichen Kosten der Reise und des Aufenthalts wéhrend der Rickreise an
den Wohnort.

Rickreise an den urspringlichen Zielort

A.6.6.2 Ferner werden die zusatzlichen Kosten gemaB einer eventuellen Riickreise an den urspringlichen
Zielort erstattet. Dies gilt nicht flir den Fall eines geschaftlichen Vertreters nach A.6.7.1.

Unter welchen Voraussetzungen ersetzen wir diese Kosten?
A.6.6.3 Bei den Vorféllen, die einen Anspruch auf diese Kosten bedingen, handelt es sich um Folgende:
Beerdigung oder Lebensgefahr von Familienangehorigen:

e die Anwesenheit des Ehegatten/Lebenspartners und der Familienmitglieder 1. oder 2. Grades bei
der Beerdigung oder der Eindscherung oder in Verbindung mit einer Lebensgefahr dieser Personen;

Materielle Schaden:

e wenn materielle Schaden am Eigentum des Versicherten oder des Versicherungsnehmers
eingetreten sind und die Anwesenheit des Versicherten oder des Versicherungsnehmers zur
Regelierung der Schaden nach unserem Ermessen dringend erforderlich ist.

A.6.7 Weitere Leistungen
Dariber hinaus ersetzen wir:
Reisekosten einer Ersatzkraft

A.6.7.1 die Kosten der Anreise, wenn der Versicherte die Riickreise nach A.6.6.2 nicht antritt und stattdessen,
eine Ersatzkraft zur Fortsetzung der Arbeit des Versicherten anreisen muss;

Ermittlung, Rettung oder Bergung
A.6.7.2 die Kosten flr die Ermittlung, Rettung oder Bergung des Versicherten durch eine zustéandige Behorde;
Uberschreiten des urspriinglichen Riickreisedatums

A.6.7.3 die Aufenthaltskosten bei Uberschreiten des urspriinglichen Riickreisedatums wegen zwingender
auBerer Umsténde (Lawinen, Bergsturz, Nebel, abnormen Schneefalls oder sonstige Naturereignisse
sowie Streik oder Arbeitskampf). Die Héchstvergiitung betragt € 25 je Versicherten je Tag mit einem
Hochstbetrag von € 500 je Versicherten je Reise.

A.6.8 Abzug von Einsparungen
Der Ersatz erfolgt ohne einen Abzug von Einsparungen, Erstattungen usw.
Aufenthaltskosten werden mit einem Abschlag von 10% hauslicher Ersparnisse erstattet.
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A.6.9 Verpflichtung Dritter

A.6.9.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft
in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.6.9.2 Wendet sich der Versicherte nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihm
gegeniber abweichend von A.6.9.1 zur Vorleistung verpflichtet.

A.6.10 Was ist nicht versichert?
Vorsatz

A.6.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie oder der Versicherte vorsatzlich herbeifiihren.
Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Fahren ohne Fahrerlaubnis

A.6.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden eines Fahrers, der bei Eintritt des Schadens nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

Alkohol, Beruhigungs-, anregende oder berauschende Mittel

A.6.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die dadurch entstanden oder mdglich geworden sind,
dass der Versicherte Alkohol, Beruhigungs-, anregende oder berauschende Mittel eingenommen hat.

Fahrtveranstaltungen

A.6.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen
ereignen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir
dazugehdrige Ubungsfahrten.

Kernenergie
A.6.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Vor Beginn der Reise vorhandene Krankheit, Erkrankung oder Abweichung

A.6.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Hilfeleistungen, die sich direkt und/oder indirekt beziehen auf
eine bereits vor Beginn der Reise vorhandene Krankheit, Erkrankung oder Behinderung, wenn bereits
bei Reiseantritt feststand, dass die Hilfeleistungen wahrend der Reise entstehen wiirden.

Beschlagnahme oder Konfiszierungserkldrung

A.6.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Hilfeleistungen, direkt und/oder indirekt folgend aus einer
Beschlagnahme oder einer Konfiszierungserklarung.

Selbsttétung

A.6.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht flr Hilfeleistungen, die sich direkt und/oder indirekt beziehen auf
eine Selbsttétung oder einen diesbezliglichen Versuch.

Kriegsereignisse, innere Unruhen und MaBnahmen der Staatsgewalt

A.6.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Streik

A.6.10.10 Kein Versicherungsschutz besteht flr Hilfeleistungen, die sich direkt und/oder indirekt beziehen auf
eine willentliche Anwesenheit bei einem Streik.

Straftat

A.6.10.11 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféallen, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht zu begehen.
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A.7 Differenzdeckung - fiir Leasing- und kreditfinanzierte Fahrzeuge

A.7.1 Was ist versichert?
Versichert sind Ihr Fahrzeug und die mitversicherten Teile nach A.2.1.

A.7.2 Welche Ereignisse sind versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstdérung, Totalschaden oder Verlust des
Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die Ereignisse, die in der Vollkasko nach
A.2.3 versichert sind.

A.7.3 Wer ist versichert?
Der Schutz der Differenzdeckung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren
Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fir diese
Person.

A.7.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europadischen Union gehéren. Haben wir
Ihnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in
der Differenzdeckung auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lander, soweit
Léanderbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Wir kénnen mit Ihnen sowohl Erweiterungen als
auch Einschrankungen des Geltungsbereichs vereinbaren.

A.7.5 Was zahlen wir bei Beschdadigung, Zerstéorung, Totalschaden oder Verlust?
Wir ersetzen im Falle der Beschadigung, der Zerstérung, des Totalschadens oder des Verlusts des
Fahrzeugs in Erganzung zu den Regeln der Kaskoversicherung nach A.2.6, A.2.10 bis A.2.17:

bei Leasingfahrzeugen

A.7.5.1 Bei Leasingfahrzeugen die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert nach A.2.6.6 und dem
sich aus dem Leasingvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag am Schadentag, soweit der
Leasinggeber eine entsprechende Nachforderung schriftlich geltend macht. Der Leasing-Restbetrag ist
die Summe der ausstehenden abgezinsten Leasing-Raten, anteiliger Restrate, abgezinstem Leasing-
Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszahlung;

bei kreditfinanzierten Fahrzeugen

A.7.5.2 Bei kreditfinanzierten Fahrzeugen die Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert nach A.2.6.6
und dem sich aus dem Darlehensvertrag errechnenden abgezinsten Darlehensrestbetrag am
Schadentag, der bei vorzeitiger schadenbedingter Beendigung bzw. Kiindigung des Darlehensvertrags
an die Bank zu zahlen ist. Der Betrag vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die
vorzeitige Befriedigung des Darlehensvertrags erlangt. Das Darlehen muss nachweislich ausschlieBlich
zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen worden sein.

Was wird nicht berlicksichtigt?

A.7.5.3 Nicht bericksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls fallig gewesene, nicht gezahlte Raten sowie
Verzugszinsen. Weitere Voraussetzung ist, dass die erforderlichen Reparaturkosten den um den
Restwert des Fahrzeugs verminderten Wiederbeschaffungswert tbersteigen und das Fahrzeug nicht
repariert wird. Die Ersatzleistung ist beschrankt auf fiir Leasing- und Darlehensvertrage marktibliche
Zinsen und Laufzeiten.

A.7.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir?
Héchstentschddigung

A.7.6.1 Unsere Entschadigung nach A.7.5 ist beschrankt auf 25% des Wiederbeschaffungswerts des Fahrzeugs
am Schadentag. Diese Beschrankung gilt nicht fir Pkw mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrer-Vermiet-Pkw.
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Grob fahrldssige Herbeifiihrung des Schadens

A.7.6.2 Wir verzichten nach A.2.18.2 Ihnen gegenilber auf unser Recht, die Leistung zu kiirzen, wenn Sie den
Schaden grob fahrlassig herbeigefiihrt haben. Dies gilt nicht bei Entwendung des Fahrzeugs oder wenn
Sie den Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
herbeigeflihrt haben; in diesem Fall sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Sofern Sie nachweisen, dass Sie weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig gehandelt haben, erfolgt eine Klirzung nicht.

Was wir nicht ersetzen

A.7.6.3 Neben den Regelungen nach A.2.15 ersetzen wir nicht Finanzierungs- und Abmeldekosten (z. B.
Bearbeitungsgeblihren), bei Leasingvertragen mit Kilometerabrechnung auch nicht Nachforderungen
des Leasinggebers wegen Uberschreitung der vereinbarten Kilometerleistung. Die in der Vollkasko mit
Ihnen vereinbarte Selbstbeteiligung wird nicht entschadigt.

A.7.7 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.7.7.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren.

Fahrtveranstaltungen

A.7.7.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Schéaden durch Kernenergie
A.7.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.7.7.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.
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A.8 Versicherung von personlichem Eigentum der Insassen

A.8.1 Wer ist versichert?
Versichert sind Sie sowie jeder andere, der mit der ausdricklichen und stillschweigenden
Genehmigung des Berechtigten einen Sitzplatz im versicherten Fahrzeug eingenommen hat.

A.8.2 Was ist versichert?
Beschéddigung des Eigentums von Insassen

A.8.2.1 Wir leisten bei Beschadigung oder Vernichtung von Gegenstanden (allerdings nicht bei Geld,
Wertpapieren oder Edelmetalle), die im Eigentum der Insassen stehen, die sich lose in der Kabine des
versicherten Fahrzeugs befinden und zum normalen privaten Gebrauch bestimmt sind, wenn die
Beschadigung oder Vernichtung durch ein Ereignis nach A.2.3 entstanden ist.

Diebstahl von Sachen der Insassen

A.8.2.2 Der Diebstahl der unter A.8.2.1 genannten Gegenstande ist ausschlieBlich in folgenden Fallen
versichert:
a) wenn der Diebstahl nach einem Einbruch in das versicherte Fahrzeug erfolgte. Vom Ersatz
ausgeschlossen bleiben:
e Laptops und entsprechende Zusatzgerate;
Mobiltelefone und PDA;
tragbare Navigationssysteme;
Foto-, Film- und Videoapparaturen;
tragbare Rundfunktechnik;
b) wenn das versicherte Fahrzeug gestohlen wurde;
c) wenn der Diebstahl erfolgte, wahrend das Fahrzeug in einem Gebdude abgestellt war, durch einen
Einbruch in dieses Gebdude;
d) wenn der Diebstahl unter Anwendung oder Androhung kérperlicher Gewalt erfolgte.

A.8.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir?
Wertbasis fiir Schadensfeststellung

A.8.3.1 Die Festlegung des Schadens erfolgt auf der Grundlage des Neuwertes artgleicher Gegenstande. Statt
dem Neuwert wird fur die nachstehenden Gegenstande die Entschadigung auf Grundlage des
Tageswertes festgelegt:

e elektronische Apparaturen;

e Antiquitaten und Gegenstdande mit Seltenheitswert;

¢ Gegenstande, die nicht zu den Zwecken genutzt werden, flr die sie urspriinglich bestimmt waren;

e Gegenstande, bei denen der Tageswert unmittelbar vor dem Schaden weniger als 40% des
urspriinglichen Neuwertes betragt.

Selbstbeteiligung

A.8.3.2 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis fir jedes versicherte
Fahrzeug nur einmal von der Entschadigung abgezogen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Was verstehen wir unter Neuwert?

A.8.3.3 Neuwert ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen gleichartigen Gegenstandes oder - wenn dies
nicht mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses
aufgewendet werden muss. MaBgeblich fiir den Kaufpreis ist die unverbindliche Empfehlung des
Herstellers abzliglich orts- und marktiblicher Nachlasse.

Héchstentschadigung

A.8.3.4 Die auf Ihrem Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme gilt als Hochstentschadigung fur
alle Schaden aller Versicherten gemeinsam.
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A.8.4 Was ist nicht versichert?
Vorsatz

A.8.4.1 Kein Versicherungsschutz besteht fliir Schaden, die Sie, ein berechtigter Insasse oder ein berechtigter
Fahrer vorsatzlich herbeifiihren.
Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn
e die Entwendung (z.B. durch Diebstahl) des Fahrzeugs oder seiner Teile ermdglicht wird oder
e der Fahrer den Versicherungsfall infolge Genusses alkoholischer Getranke oder anderer

berauschender Mittel herbeiflhrt.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere
Ersatzleistung nur bei vorsatzlicher Verursachung zurick.

Fahrtveranstaltungen

A.8.4.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdérige
Ubungsfahrten.

Schéden durch Kernenergie

A.8.4.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.8.4.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.8.5 Teilweiser Regressverzicht
Wenn der Schaden nicht vorsatzlich verursacht wurde, verzichten wir auf unseren Regressanspruch
wegen geleisteter Entschadigungszahlungen gegen:
e den vom Versicherungsnehmer dazu ermachtigten Fahrzeugfiihrer sowie die Passagiere;
e den Arbeitgeber der genannten Personen, wenn dieser fir sie haftbar ist,
sofern kein Haftpflichtversicherer eintrittspflichtig ist.
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A.9 Umweltschadenversicherung - fiir 6ffentlichrechtliche Anspriiche nach dem
Umweltschadensgesetz

A.9.1 Was ist versichert?
Sie haben mit Threm Fahrzeug die Umwelt geschadigt

A.9.1.1 Wir stellen Sie von den Kosten frei, die IThnen als Folge Ihrer 6ffentlich-rechtlichen Pflichten als
Verantwortlicher nach dem Umweltschadensgesetz fiir Umweltschdaden entstehen, die durch den
Gebrauch Ihres Fahrzeugs verursacht werden - auch dann, wenn die Schaden auf Ihrem Firmen- oder
Privatgrundstiick eintreten. Ist der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft, juristische Person oder
Kaufmann im handelsrechtlichen Sinn geschlossen, gilt dies sinngemaB auch fir diejenige natlrliche
Person, der das Firmenfahrzeug aufgrund besonderen Vertrages als Dienstfahrzeug zur privaten und
beruflichen Nutzung Uberlassen wurde. Der Versicherungsschutz bezieht sich auch auf die zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts mitgefiihrten eigenen oder fremden Anhanger/Auflieger.
Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspruche, die auch ohne Bestehen des
Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts
gegen Sie geltend gemacht werden kénnen.

Hinweis: Diese Anspriche sind im Allgemeinen Uber die Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

A.9.1.2 Sind die Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.
A.9.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Dies gilt auch, soweit die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.9.1.4 Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der Abwehr unberechtigter
Inanspruchnahme durch die Behdrde oder einem sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden
Erklarungen im Rahmen pflichtgemaBen Ermessens abzugeben. Dies gilt auch, soweit der Schaden die
vereinbarte Versicherungssumme fir Schaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchaG)
Uberschreitet. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit
gegen Sie oder ist von Ihnen eine aktive Rechtsverteidigung zu bewirken (Widerspruch,
Aussetzungsantrag oder Klage), so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiihrung bevollmachtigt. Wir
fihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in Ihrem Namen auf unsere Kosten.

A.9.2 Wer ist versichert?
A.1.2 gilt entsprechend.

A.9.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

A.9.3.1 Unsere Zahlungen aus der Umweltschadenversicherung werden auf die in der Haftpflichtversicherung
nach A.1.3 vereinbarte Versicherungssumme angerechnet; diese kdnnen Sie dem Versicherungsschein
entnehmen. Bei Pkw ist die Entschadigungsleistung aus der Umweltschadenversicherung auf € 5 Mio.
je Schadenereignis begrenzt.

A.9.4 In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

A.9.4.1 Sie haben in der Umweltschadenversicherung Versicherungsschutz auBerhalb des
Anwendungsbereichs des USchadG auch in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR),
soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngem&Be Anwendung findet.
Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit diese Anspriche
den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.
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A.9.5 Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.9.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiflihren.
A.9.5.2 Bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung des Schadens verzichten wir darauf, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie
e die Entwendung (z.B. durch Diebstahl) des Fahrzeugs oder seiner Teile erméglichen, oder
e den Versicherungsfall infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel herbeiftihren.

Kernenergie
A.9.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschdden

A.9.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden

A.9.5.5 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm,
Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlingsbekampfungsmitteln
resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage
plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlicke abdriften.

Bewusste VerstdBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

A.9.5.6 Nicht versichert sind Schaden, die Sie durch bewusste VerstéBe gegen Gesetze, Verordnungen oder an
Sie gerichtete behdordliche Anordnungen oder Verfligungen, die dem Umweltschutz dienen, schuldhaft
verursachen.

Vertragliche Anspriiche

A.9.5.7 Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage Uber Ihre
gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

Fahrtveranstaltungen

A.9.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch flir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.9.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.
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B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. RegelmaBig
geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie die in IThrem Versicherungsschein genannte falligen
Pramie gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie die erste oder
einmalige Pramie nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.4.2 und C.4.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz
Bevor die Pramie gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorlaufigen
Versicherungsschutz:

Haftpflichtversicherung

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir Ihnen bei elektronischer
Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben Sie in der
Haftpflichtversicherung vorldufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab
dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist
das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem
vereinbarten Zeitpunkt. Mit dem vorlaufigen Versicherungsschutz haben Sie
Haftpflichtversicherungsschutz im Rahmen der gesetzlichen Mindestversicherungssummen, es sei
denn, wir haben mit Ihnen etwas anderes vereinbart.

Kasko-, Insassen-Unfall-, Differenz-, und Umweltschadenversicherung

B.2.2 In der Kasko-, Insassen-Unfall- und Umweltschadenversicherung und bei der Differenzdeckung haben
Sie vorldufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der
Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Kfz-, und Lkw-Schutzbrief

B.2.3 In der Kfz-Schutzbrief und Lkw-Schutzbrief haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn
wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt.

Zusétzlich zur gesetzlichen Haftpflichtversicherung gewéhrter vorldufiger Versicherungsschutz

B.2.4 Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus haben Sie vorlédufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir
dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B.2.5 Sobald Sie die erste oder einmalige Pramie nach C.4.1 gezahlt haben, geht der vorlaufige in den
endglltigen Versicherungsschutz Uber.

Rickwirkender Wegfall des vorléufigen Versicherungsschutzes

B.2.6 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt rickwirkend, wenn wir Ihren Antrag unverandert
angenommen haben und Sie die im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Pramie nicht
unverzlglich (d. h. innerhalb von 14 Tagen) gezahlt haben. Sie haben dann von Anfang an keinen
Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kundigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.7 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere
Kindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.8 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG), endet der
vorlaufige Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklarung bei uns.
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Prédmie flr vorldufigen Versicherungsschutz

B.2.9 Flr den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit
entsprechenden Teil der Pramie.
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C Pramienzahlung

C.1 Zahlungsweise

C.1.1 Pramien fir Ihre Versicherung missen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise (monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich) bezahlen. Die Zahlungsweise ist die Versicherungsperiode
nach § 12 Versicherungsvertragsgesetz. Welche Zahlungsweise Sie mit uns vereinbart haben, kénnen
Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der
Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt.

Monatliche Zahlungsweise

C.1.2 Eine monatliche Zahlungsweise ist nur mdglich, wenn Sie uns ermachtigen, die Prdmien im Rahmen
des Lastschriftverfahrens (vgl.C.3.1) von Ihrem Konto abzubuchen. Kann eine Pramie nicht abgebucht
werden, wird die vierteljahrliche Pramie féllig. Den Vertrag stellen wir dann entsprechend um.

Saisonkennzeichen

C.1.3 Bei Vertragen fir Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kann nur jahrliche Zahlungsweise vereinbart
werden.

Ausfuhrkennzeichen

C.1.4 Versichern Sie ein Fahrzeug, das mit einem Ausfuhrkennzeichen zugelassen werden soll, miissen Sie
die Pramie sofort bei Vertragsschluss bezahlen. Wenn Sie den Vertrag widerrufen oder widersprechen,
wird die zu viel bezahlte Pramie von uns unverziiglich zuriickerstattet.

C.2 Pramie bei kurzfristigen Vertriagen
Kurztarif

C.2.1 Vereinbaren Sie mit uns von vornherein eine kirzere Laufzeit als 1 Jahr, berechnen wir, wenn nicht
etwas anderes bestimmt ist, die Préamie wie folgt:
Bis zu 1 Monat 15 %

Bis zu 2 Monaten 25 %
Bis zu 3 Monaten 30 %
Bis zu 4 Monaten 40 %
Bis zu 5 Monaten 50 %
Bis zu 6 Monaten 60 %
Bis zu 7 Monaten 70 %
Bis zu 8 Monaten 75 %
Bis zu 9 Monaten 80 %
Bis zu 10 Monaten 90 %
Bis zu 11 Monaten 95%

Saisonkennzeichen

C.2.2 Bei Vertragen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen ist die Dauer des Versicherungsschutzes wahrend
der Saison Berechnungsgrundlage.

Kurzzeitkennzeichen

C.2.3 Versichern Sie ein Kraftfahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen zur
einmaligen Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von 5 Tagen zugelassen
ist, berechnen wir Ihnen eine Einmalpramie. Die Pramie ergibt sich aus C.2.1. Versichern Sie
unmittelbar im Anschluss an die Probe- oder Uberfiihrungsfahrt dieses Fahrzeug mit einem sténdigen
amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen wir den Vertrag fiir das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der
Dauer und der Tarifierung in den neu abgeschlossenen Vertrag mit ein, ohne dass wir Ihnen eine
Pramie fur den Zeitraum fir das Kurzzeitkennzeichen berechnen.
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Voribergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes

C.2.4 Bei vorher angezeigter voribergehender Erweiterung des Versicherungsschutzes und bei vorher
angezeigter voriibergehender Anderung der Verwendung des Fahrzeugs berechnen wir die Prémie
nach C.2.1.

Individuelle Tarifierungsmerkmale in der Kaskoversicherung

C.2.5 SchlieBen Sie fur einen Zeitraum, der von vornherein weniger als ein Jahr betragt, eine
Kaskoversicherung in den Hauptvertrag ein, berlicksichtigen wir bei der Préamienberechnung die
individuellen Tarifierungsmerkmale (siehe Anhang 2) des Hauptvertrages.

C.3 Lastschriftverfahren
Lastschriftverfahren

C.3.1 Haben wir mit Ihnen zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart, missen Sie zum
Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie flir eine ausreichende Deckung auf Ihrem Konto sorgen.

C.3.2 Kénnen wir trotz wiederholtem Einziehungsversuch die Pramie nicht einziehen und haben Sie dies zu
vertreten, werden wir Sie in Textform darauf hinweisen, dass Sie verpflichtet sind, die ausstehende
Pramie und zuklnftige Pramien selbst zu Gbermitteln.

C.3.3 Durch Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche werden
wir Ihnen in Rechnung stellen.

C.4 Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie
Rechtzeitige Zahlung

c.4.1 Die im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Pramie wird 14 Tage nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig. Sie haben diese Pramie dann unverziiglich (d. h. spatestens innerhalb von
weiteren 14 Tagen) zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Cc.4.2 Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen
Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspdtete Zahlung nicht zu
vertreten. Zahlen Sie nachtraglich, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung.

Riicktritt

Cc.4.3 AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Rucktritt kénnen wir
von Ihnen eine Geschéftsgeblhr verlangen. Diese wird nach Kurztarif (vgl. C.2.1) berechnet, betragt
jedoch hochstens 40 % der Jahrespramie.

C.5 Zahlung der Folgepramie
Rechtzeitige Zahlung

C.5.1 Eine Folgepramie ist zu dem/den im Versicherungsschein oder in der Préamienrechnung angegebenen
Zeitpunkt(en) fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.5.2 Zahlen Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, die riickstéandige Pramie zuziglich
des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer
Aufforderung zu zahlen.

Schadenereignis nach Ablauf der Zahlungsfrist

C.5.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem
Zeitpunkt die falligen Betrédge noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben
jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

44



KVM

Kindigung bei nicht rechtzeitiger Zahlung

C.54

C.6

C.7

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn
Sie die riickstandige Folgepramie zuzlglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb eines
Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung
ausgesprochen, wird die Klindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in
der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen. Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der
zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Versicherungsschutz besteht erst wieder flir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel
Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns
(Fahrzeugwechsel), wenden wir fir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten oder
einmaligen Pramie die flr Sie glinstigeren Regelungen zur Folgepramie nach C.5.2 bis C.5.4 an.
AuBerdem berufen wir uns nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes
nach B.2.6. Vorstehendes gilt nur, wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:
e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung
des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen,
e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.
Kindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von Ihnen eine
Geschaftsgebihr entsprechend C.4.3 verlangen.

Nachhaftung in der Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Absatz 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
gegenliber einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet,
haben wir Anspruch auf die Pramie fir die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Absatz
1 VVG bleiben unberiihrt; unsere Leistungen im Schadenfall werden wir von Ihnen zuriickfordern.
AuBerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.
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D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

D.1 Bei allen Versicherungsarten
Vereinbarter Verwendungszweck

D.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden (siehe
Tabelle zur Begriffsbestimmung fir Art und Verwendung des Fahrzeugs im Anhang 3).

Berechtigter Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer
das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht. AuBerdem dirfen Sie, der
Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich erméglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf o6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der
erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das
Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.4 Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf o6ffentlichen Wegen
oder Platzen nur benutzen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug-Zulassungsverordnung
vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollstandig tragt. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der
Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der
Fahrzeug-Zulassungsverordnung vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollstandig tragt.

D.2 Zusatzlich gilt in der Haftpflichtversicherung und in der Umweltschadenversicherung
Alkohol und andere berauschende Mittel

D.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren. AuBerdem dirfen Sie, der
Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu
fihren.
Hinweis: Auch in der Kasko-, Kfz-Schutzbrief-, Insassen-Unfallversicherung, Fahrerschutz-, Lkw-
Schutzbrief-, Differenz-, persdnlichen Eigentum der Insassen- und Umweltschadenversicherung
besteht fiir solche Fahrten nach A.18.1, A.18.2, A.3.10.2, A.4.10.2, A.5.6.3, A.6.10.3, A.7.6.2,
A.8.4.1, A.9.5.1 kein oder nur ein eingeschrankter Versicherungsschutz.

Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen und Rennen

D.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet
werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht
genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen sind vom Versicherungsschutz
gemaB A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko-, Kfz-Schutzbrief-, Insassen-Unfall-, Fahrerschutz-,
Lkw-Schutzbrief-, Differenz-, persdnlichen Eigentum der Insassen- und Umweltschadenversicherung
besteht bei der Beteiligung an Fahrtveranstaltungen nach A.2.18.4, A.3.10.3, A.4.10.3, A.5.6.4,
A.6.10.4, A.7.7.2, A.8.4.2, A.9.5.8 kein Versicherungsschutz.
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D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.3.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass
Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Bei einer
Verletzung der Pflicht in der Kfz-Versicherung aus D.2.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder dem
Eigentimer gegenilber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer
als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht geflihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

Leistungspflicht trotz Pflichtverletzung

D.3.2 Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder flir den
Eintritt des Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt
nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrédnkung der Leistungsfreiheit in der Haftpflichtversicherung

D.3.3 In der Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw.
Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen gegenlber auf den Betrag von héchstens
je € 5.000 beschrankt. AuBerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen. Satze 1 und 2 gelten
entsprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26
Versicherungsvertragsgesetz) vollstédndig oder teilweise leistungsfrei sind. D.3.3 gilt nicht in der
Umweltschadenversicherung nach A.9; hier gilt die Regelung nach D.3.1.

Leistungsfreiheit bei vorsétzlicher Straftat

D.3.4 Gegentiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt, sind wir
vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1 Bei allen Versicherungsarten
Anzeigepflicht

E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns flihren kann,
innerhalb einer Woche anzuzeigen.

Anzeigepflicht bei Ermittlungen

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammenhang mit dem
Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverzlglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.3 Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des Schadenereignisses dienen kann. Dies
bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses
wahrheitsgemaB und vollstdndig beantworten missen und den Unfallort nicht verlassen dirfen, ohne
die erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen. Sie haben unsere fiir die Aufklarung des
Schadenereignisses erforderlichen Weisungen - soweit zumutbar - zu befolgen.

Schadenminderungspflicht

E.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moéglichkeit flir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen - soweit zumutbar - zu
befolgen.

E.2 Zusatzlich in der Haftpflichtversicherung und in der Umweltschadenversicherung
Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche,
bei einer Inanspruchnahme nach dem Umweltschadensgesetz unverziiglich nach der Erhebung des
Anspruchs anzuzeigen.

Anzeige von Kleinschdden

E.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als € 500 betragt, selbst regulieren oder
regulieren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns
dies unverzlglich anzuzeigen. Das Gleiche gilt fir Falle eines obligatorischen Guteverfahrens, eines
Arrestes, einer einstweiligen Verfligung oder eines selbststandigen Beweisverfahrens.

Flihrung des Rechtsstreits

E.2.4 Sie haben uns die Fliihrung des Rechtsstreits zu Uberlassen. Wir sind berechtigt, auch in Ihrem Namen
einen Rechtsanwalt zu beauftragen, dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Ausklinfte erteilen
und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen missen. Dies gilt auch bei einem
Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit einer Inanspruchnahme nach dem
Umweltschadensgesetz.

Bei drohendem Fristablauf

E.2.5 Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, missen Sie
gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behdrde oder einen Verwaltungsakt im
Zusammenhang mit einer Inanspruchnahme nach dem Umweltschadensgesetz fristgerecht den
erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.
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Selbstbeteiligung und Sonderkiindigungsrecht fiir Haftpflichtfélle

E.2.6

E.3

Wenn wir mit Ihnen eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, so ist dieser im Versicherungsschein
vermerkt. Sie erhalten flr jedes Fahrzeug einen Versicherungsschein, aus dem Sie fiir jedes Fahrzeug
die vereinbarte Selbstbeteiligung entnehmen kénnen.

Hiermit vereinbaren wir zu unseren Gunsten ein Sonderkiindigungsrecht, beschrankt auf die
Haftpflichtversicherung, welches an folgende Voraussetzungen geknupft ist:

Wenn wir (1) einen von Ihnen zu verantwortenden Schaden zugunsten des Geschadigten gemaB den
gesetzlichen Vorschriften und unseren vertraglichen Vereinbarungen reguliert haben und (2) geman
dem vorliegenden Rahmenvertrag in Verbindung mit dem Versicherungsvertrag flir das Einzelrisiko
von Ihnen die Zahlung einer Selbstbeteiligung verlangen kdnnen, haben wir zundchst die Pflicht, diese
Selbstbeteiligung Ihnen in Rechnung zu stellen. Daflir reicht es aus, wenn wir Ihnen eine Rechnung
unter Hinweis auf die vorstehende Regelung per Fax oder Mail zukommen lassen. Wenn Sie die
Rechnung nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab dem Zugang des Faxes oder der Mail
bezahlen, haben wir die weitere Pflicht, Ihnen ein entsprechendes Mahnschreiben zuzusenden. Auch
fur dieses Mahnschreiben reicht es aus, wenn wir die Textform oder die elektronische Form wahlen,
Ihnen also eine Mail oder ein Fax schicken. In dieser Mahnung missen wir Sie darauf hinweisen, dass
wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Frist, die mindestens zwei Wochen betragen muss und
in der wir die rickstandige Selbstbeteiligung zzgl. Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern missen,
von unserem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch machen und den Vertrag nur fiir das betroffene
Einzelobjekt kiindigen kdnnen. AuBerdem sind wir verpflichtet, Sie in dem Mahnschreiben Uber die mit
der Kiindigung verbundenen Rechtsfolgen zu belehren.

Nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Frist sind wir berechtigt, den Vertrag betreffend das
konkrete Einzelrisiko ohne Einhaltung einer weiteren Frist zu kiindigen, sofern Sie sich mit der
Zahlung der geschuldeten Selbstbeteiligung noch im Verzug befinden.

Die von uns nach Ablauf der im Mahnschreiben gesetzten Frist auszusprechende Kindigung wird zu
Ihren Gunsten unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung die
geforderte Selbstbeteiligung bezahlen.

Tritt jedoch der Versicherungsfall nach Ausspruch der Kiindigung ein und sind Sie zu diesem Zeitpunkt
nach wie vor mit der Zahlung der Selbstbeteiligung im Verzug, dann sind wir zu weiteren vertraglichen
Leistungen zu diesem konkreten Einzelvertrag soweit es um Haftpflichtanspruche geht nicht mehr
verpflichtet.

Zusatzlich in der Umweltschadenversicherung

Anzeige-, Aufkldrungs- und Schadenminderungspflichten

E.3.1

E.3.2

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem

Umweltschadensgesetz (= USchadG) flhren kdnnte, soweit zumutbar, sofort anzuzeigen, auch wenn

noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziglich und umfassend zu informieren Utber:

e die Ihnen gemaB § 4 USchadG obliegende Information an die zustandige Behdrde,

e behordliches Tatig werden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens Ihnen
gegenuber

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwendungen zur
Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

o die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behérdlichen oder gerichtlichen Verfahrens.
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E.3.3 Sie missen nach Mdéglichkeit flir die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Unsere
Weisungen sind zu befolgen, soweit es flir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfiihrliche und
wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und -regulierung
zu unterstutzen.

E.3.4 Alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht flir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie
uns mitteilen sowie alle daflr angeforderten Schriftstlicke Gbersenden.

E.3.5 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschdden sind unverzliglich mit uns
abzustimmen.

E.3.6 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschaden
mussen Sie fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer
Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.3.7 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines Umweltschadens haben
Sie uns die Flihrung des Verfahrens zu lberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen
wir einen Rechtsanwalt in Ihrem Namen. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle
erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfliigung stellen.

E.4 Zusatzlich in der Kaskoversicherung
Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.4.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherte Teile sind Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet,
uns dies unverziglich in Schriftform anzuzeigen. Ihre Schadenanzeige muss von Ihnen unterschrieben
sein.

Einholen unserer Weisung

E.4.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie unsere Weisungen
einzuholen, soweit die Umsténde dies gestatten, und diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar
ist. Dies gilt auch fir mitversicherte Teile.

Anzeige bei der Polizei

E.4.3 Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Wild- bzw. Tierschaden den Betrag von € 500, sind Sie
verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Verwendung eines Ersatzfahrzeugs melden

E.4.4 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Verwendung eines Ersatzfahrzeugs unverziglich zu
melden.

E.5 Zusatzlich beim Kfz-Schutzbrief
Einholen unserer Weisung

E.5.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die
Umstande dies gestatten, und zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.6 Zusidtzlich beim Lkw-Fahrer-Schutzbrief
Einholen unserer Weisung

E.6.1 Die TVM assistance muss im Versicherungsfall hinsichtlich dieser Hilfeleistung oder Vergiitung der
auBerordentlichen Kosten so schnell wie méglich, jedoch immer vorab sowie unter Angabe der
Versicherungsdaten per Telefon, E-Mail, Telegrammm oder Fax um deren Zustimmung gebeten werden.

Ubrige Verpflichtungen
E.6.2 Der Versicherte oder jeder andere Beteiligte ist verpflichtet:
Aktiv kooperieren

E.6.2.1 mit der TVM assistance angemessen aktiv zu kooperieren. Dies bezieht sich im Falle eines
Krankentransports unter anderem auf die Erwirkung einer Erkldrung in Textform des behandelnden
Arztes, aus welcher sich ergibt, dass die ausgewahlte Art des Transports und die Art der eventuellen
arztlichen Begleitung erforderlich und verantwortlich sind;
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Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.6.2.2 sich auf unsere Anfrage und Kosten von einem von uns angewiesenen Arzt untersuchen zu lassen
und/oder Arzte, die Sie - auch aus anderen Anldssen - behandelt oder untersucht haben, andere
Versicherer, Versicherungstrager und Behdérden von der Schweigepflicht im Rahmen von § 213
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) zu entbinden und zu ermachtigen, uns alle erforderlichen
Auskinfte zu erteilen.

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.6.2.3 Der Tod einer versicherten Person ist uns innerhalb von 48 Stunden nach Kenntnis in Textform von
den aus dem Versicherungsvertrag Beginstigten anzuzeigen, auch wenn ein Unfall bereits angezeigt
ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt
vornehmen zu lassen.

Umstédnde nachweisen

E.6.2.4 die Umstande, die zu einem Antrag auf Hilfeleistung oder Zuwendung fithren, unter Vorlage der
Originalbelege nachzuweisen.

E.7 Zusatzlich gilt in der Insassen-Unfallversicherung und in der Fahrerschutz-Versicherung
Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.7.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Versicherungsvertrag
Beglnstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden in Textform melden, auch wenn der Unfall schon
angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt
vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.7.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a) unverzlglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b) den &rztlichen Anordnungen nachzukommen,

c) die Unfallfolgen mdglichst zu mindern,

d) darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alsbald erstellt werden,

e) sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei wir die notwendigen
Kosten, einschlieBlich eines Ihnen entstehenden Verdienstausfalls, tragen,

f) Arzte, die Sie - auch aus anderen Anlédssen - behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer,
Versicherungstrager und Behérden von der Schweigepflicht im Rahmen von § 213
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) zu entbinden und zu ermachtigen, uns alle erforderlichen
Auskinfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat

E.7.3 Beachten Sie die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.

E.8 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.8.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.7 geregelten Pflichten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass
Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Leistungspflicht trotz Pflichtverletzung

E.8.2 Abweichend von E.8.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die
Pflichtverletzung weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.
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Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Haftpflichtversicherung

E.8.3 In der Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.8.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw.

Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten Personen gegentliber auf den Betrag von héchstens
je € 2.500 beschrankt.

Erweiterung der Leistungsfreiheit in der Haftpflichtversicherung

E.8.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3 und E.1.4 vorsatzlich und in
besonders schwerwiegender Weise verletzt (insbesondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort,
unterlassener Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber), erweitert sich die
Leistungsfreiheit auf einen Betrag von hochstens je € 5.000.

Vollstdndige Leistungsfreiheit

E.8.5 Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht vollstandig frei.

Besonderheiten in der Haftpflicht- bzw. Umweltschadenversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

E.8.6 Verletzen Sie in der Haftpflichtversicherung vorsatzlich Ihre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder
Ihre Pflicht nach E.2.4, uns die Fiihrung eines Rechtsstreits zu Uberlassen, oder in der
Umweltschadenversicherung Ihre Informationspflicht nach E.3.2 oder Ihre Pflichten nach E.3.6 oder
E.3.7 und fihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Gber den Umfang der nach der Sach-
und Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, sind wir auBerdem von unserer
Leistungspflicht hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstdndig frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieser
Mehrpramie in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu klirzen. Sofern
Sie nachweisen, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt haben, nehmen wir eine
Klrzung nicht vor.

Mindestversicherungssummen

E.8.7 Verletzen Sie in der Haftpflicht- oder Umweltschadenversicherung Ihre Pflichten nach E.1 und E.2 bzw.
E.1 und E.3 gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.
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Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F.1.1

Fur mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinrngemaBe Anwendung.

Auslibung der Rechte

F.1.2

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht nur Ihnen als Versicherungsnehmer zu,
soweit nichts anderes geregelt ist. Andere Regelungen sind z. B. das Geltend machen von Ansprichen
in der Haftpflichtversicherung nach A.1.2. und die Rechte von Insassen in der Versicherung von
persénlichen Eigentum der Insassen nach A.8.1.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.1.3

Sind wir Ihnen gegentber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniber allen
mitversicherten Personen. Eine Ausnahme hiervon gilt in der Haftpflichtversicherung: Mitversicherten
Personen gegenliber kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn die der
Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn
diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrldssigkeit nicht bekannt
waren. Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die
in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen. Das gleiche gilt, wenn
wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch gegeniber dem geschadigten Dritten
Leistungen erbringen. Der Rickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmeféllen bestehen.
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G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall
G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?
Vertragsdauer

G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.
Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr oder ldnger abgeschlossen, verldngert er sich zum
Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch,
wenn flr die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist,
um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag (z. B. dem 1. Januar eines
jeden Jahres) beginnen zu lassen.

Vertrdage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.1.3 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kindigung zum Ablauf der Laufzeit

G.2.1 Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf der Laufzeit kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie
uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Klndigung des vorléufigen Versicherungsschutzes

G.2.2 Sie sind berechtigt, einen Ihnen von uns gewahrten vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die
Kindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen
oder innerhalb eines Monats, nachdem wir in der Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der
Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Giber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen. AuBerdem kénnen Sie in der Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Wirksamwerden

G.2.4 In Ihrer Kindigung nach G.2.3 kénnen Sie bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens zum Ablauf des Versicherungsvertrags, wirksam werden soll.

Kindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 VerauBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6
auf den Erwerber Uber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem
Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangen
der Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder
spatestens zum Ablauf des Vertrags endet.

Klndigung durch neue Versicherung bei Erwerb

G.2.6 SchlieBt der Erwerber flir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der
Zulassungsbehérde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des
Ubergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.
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Kindigung bei Prémienerhéhung

G.2.7 Erhéhen wir aufgrund unseres Pramienanpassungsrechts nach J.1 bis ].3 die Pramie, kédnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Pramienerh6éhung kiindigen. Die
Klindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Pramienerhéhung
wirksam geworden ware. Wir teilen Ihnen die Pramienerhéhung spatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Kindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht sich die Pramie dadurch um
mehr als 10%, kénnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir nach 1.7 unsere Tarifstruktur, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung der Anderung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frithestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen die Anderung spatestens einen Monat
vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Klndigung bei Bedingungsénderung

G.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N.1 Gebrauch, kdnnen Sie den Vertrag
innerhalb 6 Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam,
friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen Ihnen die
Anderung spétestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr
Kindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass konnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kindigung ist nur
wirksam, wenn sie Ihnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kindigung des vorlédufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, den Ihnen von uns gewdahrten vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die
Kindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Klndigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen
oder innerhalb eines Monats, nachdem wir in der Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht
anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der
Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Gber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen. AuBerdem kénnen wir in der Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.
Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Klndigung bei Nichtzahlung der Folgeprémie

G.3.4 Haben Sie eine ausstehende Folgepramie zuzliglich Kosten und Zinsen trotz unserer
Zahlungsaufforderung nach C.5.2 nicht innerhalb der zweiwéchigen Frist gezahlt, kénnen wir den
Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage
innerhalb eines Monats ab Zugang der Klindigung zahlen (siehe auch C.5.4).
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Kindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach Abschnitt 3.10, kénnen wir
innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass die Pflicht weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig verletzt worden ist.

Kindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Versicherungsvertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Beruht die Verdnderung auf leichter Fahrlassigkeit, wird die
Kindigung nach Ablauf von einem Monat nach deren Zugang bei Ihnen wirksam.

Kindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerdauBerung oder Zwangsversteigerung des versicherten Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir dem
Erwerber gegentlber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt
an auszusprechen, in welchem wir von der VerauBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangen.
Unsere Kundigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten
Rechtlich selbststdndige Vertrdge

G.4.1 Die Haftpflicht- und die Kaskoversicherung, der Kfz-Schutzbrief, die Insassen-Unfall-, die
Fahrerschutz-, der Lkw-Schutzbrief, die Differenzdeckung, die Versicherung persénlichen Eigentum der
Insassen sowie die Umweltschadenversicherung sind jeweils rechtlich selbststandige
Versicherungsvertrage. Die Kiindigung einer Versicherungsart berihrt das Fortbestehen einer anderen
daher nicht, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

Recht zur Kindigung aller Vertrdge

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses in einer Versicherungsart
samtliche Versicherungen fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

Klndigungsfiktion

G.4.3 Kindigen wir unter mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Versicherungen nur eine und teilen
Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung mit, dass Sie mit einer
Fortsetzung der ungekiindigten Versicherungen nicht einverstanden sind, gelten samtliche
Versicherungen flr das Fahrzeug als gekilindigt. Dies gilt entsprechend fir uns, wenn Sie unter
mehreren nur eine Versicherung kiindigen.

Ende des Kfz-Schutzbriefs, des Lkw-Schutzbriefs, der Insassen-Unfall-, der Fahrerschutz-, die Versicherung
persoénlichen Eigentum der Insassen und der Umweltschadenversicherung bei Kindigung der
Haftpflichtversicherung

G.4.4 Kindigen Sie oder wir nur die Haftpflichtversicherung, enden abweichend von G.4.1 der Kfz-
Schutzbrief, der Lkw-Schutzbrief, die Fahrerschutz-Versicherung, die Versicherung persdénlichen
Eigentum der Insassen und die Umweltschadenversicherung zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Ende der Differenzdeckung bei Kiindigung oder Umwandlung der Vollkasko

G.4.5 Kindigen Sie oder wir die Vollkasko oder wird diese in eine Teilkasko umgewandelt, endet die
Differenzdeckung zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es einer gesonderten Kindigung bedarf.

Kindigung bei mehreren versicherten Fahrzeugen

G.4.6 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Versicherungsvertrag mehrere
Fahrzeuge versichert sind.
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G.5 Form und Zugang der Kiindigung
Jede Kindigung muss in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen und ist nur wirksam,
wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Pramienabrechnung nach Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres
G.6.1 Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns die auf die Zeit des
Versicherungsschutzes entfallende Pramie anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerdauBBerung des Fahrzeugs zu beachten?
Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerdauBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber Uber. Dies gilt nicht fir die
Insassen-Unfallversicherung, die Fahrerschutz-Versicherung und die Versicherung von persénlichen
Eigentum der Insassen.

Prémienanpassung fiir den Erwerber

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, die Prédmie entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie
bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fir die SF-Klasse
des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Die neue Pramie
gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

Prémie flr die laufende Zahlungsperiode

G.7.3 Die Pramie flr die laufende Zahlungsperiode kénnen wir nach unserer Wahl entweder von Ihnen oder
vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduBerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen.
Unterbleibt die Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der
Verlust des Versicherungsschutzes.

Klndigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der VerauBerung kdnnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag
kindigen. Dann kénnen wir die Pramie nur von Ihnen verlangen.

Zwangsversteigerung

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug zwangsversteigert
wird.

G.8 Wagniswegfall
Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg (z. B. durch Fahrzeugverschrottung), steht uns die Pramie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.
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H Ruheversicherung, AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestempelten
Kennzeichen, Kurzzeitkennzeichen

H.1 Ruheversicherung - Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spateren Zeitpunkt wieder
zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine pramienfreie Ruheversicherung Gber, wenn die Zulassungsbehdérde uns die
AuBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, die AuBerbetriebsetzung betréagt weniger als zwei Wochen
oder Sie verlangen die uneingeschrankte Fortfihrung des bisherigen Versicherungsschutzes.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 bis H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge, die kein amtliches Kennzeichen
fihren missen, fir Wohnwagenanhanger, Gabelstapler, Wagnissen des Kfz-Handels und -Handwerks
sowie bei Vertragen mit ausdricklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der pramienfreien Ruheversicherung gewahren wir Ihnen wahrend der Dauer der
AuBerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz. Der Ruheversicherungsschutz umfasst
e die Haftpflichtversicherung und die Umweltschadensversicherung,
e die Teilkasko, wenn flr das versicherte Fahrzeug im Zeitpunkt der AuBerbetriebsetzung eine Voll-
oder Teilkasko bestand,
e sowie darlber hinaus Schaden durch mut- oder béswillige Handlungen Dritter, wenn fir das
versicherte Fahrzeug im Zeitpunkt der AuBerbetriebsetzung eine Vollkasko bestand.

Ruheversicherung und Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren

H.1.5 Wir bieten Versicherungsschutz im Rahmen des Vertrages flir die Rickfahrt von der
Zulassungsbehorde nach Entfernung des Stempels und bei Wiederanmeldung fir Fahrten im
Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren (siehe H.3).

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.6 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug in einem Einstellraum
(z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. einen
geschlossenen Hofraum) nicht nur voriibergehend abzustellen und das Fahrzeug auBerhalb dieser
Raumlichkeiten nicht zu gebrauchen. Verletzen Sie diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen
nach D.3 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.7 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBerbetriebsetzung), lebt der
urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung haben Sie uns
unverzlglich anzuzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.8 Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der AuBerbetriebsetzung,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.9 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer
Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag
fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern. Fordern wir den
anderen Versicherer nicht zur Aufhebung des Vertrags auf, endet die Ruheversicherung zum Zeitpunkt
der Wiederanmeldung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
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Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

Versicherungsschutz in der Saison: Flr Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind,
gewdhren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf dem Kennzeichen
dokumentierten Zeitraums (Saison).

AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 bis H.1.6.

Fur Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter zustandigen
Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks Versicherungsschutz im Rahmen des
Vertrages, wenn diese Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren (siehe H.3.2)
durchgefiihrt werden.

Die Bestimmungen von H.2.1 bis H.2.3 finden keine Anwendung auf Vertrdge fir
Wohnwagenanhanger.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Haftpflicht-, Umweltschadenversicherung und beim Kfz-Schutzbrief

H.3.1

In der Haftpflicht-, Umweltschadenversicherung und beim Kfz-Schutzbrief besteht
Versicherungsschutz auch flr Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen, wenn dem
versicherten Fahrzeug vorab das Kennzeichen von der Zulassungsbehérde zugeteilt wurde (z. B. bei
Reservierung des Kennzeichens fir eine Wiederzulassung). Dies gilt nicht flr Fahrten, fir die ein rotes
Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen geflihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren innerhalb des
flr den Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausgefiihrt
werden. Das sind Rickfahrten von der Zulassungsbehérde nach Entfernung der Stempelplakette.
AuBerdem sind Fahrten zur Durchfiihrung der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung,
Abgasuntersuchung oder Zulassung versichert, wenn die Zulassungsbehérde vorab ein
ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat.

H.4 Welche Besonderheiten gelten bei Kurzzeitkennzeichen?

Versicherungsumfang

H.4.1 Fur Pkw, die mit einem Kurzzeitkennzeichen zugelassen sind, gewdhren wir Ihnen in der
Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz maximal bis zur Héhe der gesetzlichen
Mindestversicherungssummen, es sei denn, wir haben mit Ihnen etwas anderes vereinbart.

Versicherungsdauer

H.4.2 Kurzzeitkennzeichen sind Kennzeichen zur einmaligen Verwendung fir eine Prifungs-, Probe- oder

Uberfiihrungsfahrt bis zur Dauer von fiinf Tagen.
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| Schadenfreiheitsrabatt-System
Diese Regelung gilt nur, wenn dies im Versicherungsschein vermerkt wurde.

1.1 Einstufung in Schaden- und Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Haftpflichtversicherung (zzgl. Umweltschadenversicherung) und in der Vollkasko richtet sich die
Einstufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Pramiensatz bei den im Anhang 1
genannten Risiken nach Ihrem Schadenverlauf. Dies gilt nicht fiir Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen,
Kurzzeitkennzeichen oder rotem Kennzeichen.

1.2 Ersteinstufung
Ersteinstufung in Klasse SF 0

I.2.1 Beginnt Ihr Vertrag ohne eine Sondereinstufung nach 1.2.2 oder Ubernahme eines Schadenverlaufs
nach 1.6, wird er in die Klasse SF 0 eingestuft.

Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse Y2 mit 100% in der Haftpflicht und in Vollkasko

1.2.2 Beginnt Ihr Vertrag fir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-
Klasse 2 mit 100% Pramiensatz in der Haftpflicht und in Vollkasko eingestuft, wenn

Partner-/Zweitwagenregelung

e Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer glltigen Fahrerlaubnis zum Flihren von Pkw berechtigt
sind und

e Sie, Ihr Ehepartner, eingetragener Lebenspartner oder Lebenspartner in hauslicher Gemeinschaft
leben und

e auf Sie, Ihren Ehepartner, eingetragenen Lebenspartner oder Lebenspartner bereits ein Pkw
zugelassen und bei uns versichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, und

e der nach der Partner-/Zweitwagenregelung eingestufte Pkw auf Sie, Ihren Ehepartner,
eingetragenen Lebenspartner oder Lebenspartner zugelassen ist und nur von den genannten
Personen gefahren wird und

e Sie, Ihr Ehepartner, eingetragener Lebenspartner oder Lebenspartner mindestens das 23.
Lebensjahr vollendet haben.

e Eine glltige Fahrerlaubnis zum Fihren von Pkw im Sinne dieser Regelungen ist eine Fahrerlaubnis,
die von einem Mitgliedstaat der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums erteilt wurde. Gleiches
gilt fir Fahrerlaubnisse anderer Staaten, wenn diese nach den Vorschriften der
Fahrerlaubnisverordnung (FeV) ohne weitere Prifung oder Untersuchung umgeschrieben werden
kénnen oder nach Erflllung der Auflagen umgeschrieben sind.

Sonder-Ersteinstufung flir Pkw in dieselbe SF-Klasse wie Ihr Erstfahrzeug

1.2.3 Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in
dieselbe SF-Klasse wie ein bereits auf Sie zugelassenes und von Ihnen versichertes Fahrzeug
(Erstfahrzeug) eingestuft, wenn
e es sich beim Erstfahrzeug um einen bei der TVM Versicherungsgruppe versicherten Pkw handelt

und dieser bzw. dieses mindestens in die SF-Klasse 5 eingestuft ist, und
e das hinzukommende Fahrzeug auf Sie als natirliche Person zugelassen ist, und
e das hinzukommende Fahrzeug ausschlieBlich von Ihnen gefahren wird, und
e Sie mindestens das 23. Lebensjahr vollendet haben.

Ist das Erstfahrzeug zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht bei einem der vorgenannten Versicherer
versichert und schlieBen Sie dort innerhalb eines Jahres einen Vertrag fur das Erstfahrzeug ab,
werden wir das hinzugekommene Fahrzeug bei schadenfreiem Verlauf nach 1.2.3 einstufen, wenn Sie
dies beantragen. Die Anderung erfolgt friihestens ab dem ersten Tag nach Ihrer Antragstellung, nicht
aber vor Beginn des Vertrags fir das Erstfahrzeug.
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Anrechnung des Schadenverlaufs der Haftpflichtversicherung in der Vollkasko

1.2.4 Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Lieferwagen, ein Lkw oder ein Zugmaschine und schlieBen
Sie neben der Haftpflichtversicherung eine Vollkasko mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe
G.1.2), kénnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-
Haftpflichtversicherung erfolgt.

1.2.5 Ubernehmen Sie im Rahmen eines Rabatttauschs nach 1.6.1.2 bis 1.6.1.4 nur die SF-Klasse der
Haftpflichtversicherung, ist die Angleichung bei Abschluss der Vollkasko innerhalb eines Jahres nach
Anrechnung der SF-Klasse ausgeschlossen, wenn fiir das andere Fahrzeug eine solche bestanden hat.
Das Gleiche gilt, wenn Sie nach 1.6.1.5 den Schadenverlauf einer anderen Person in der
Haftpflichtversicherung Gibernehmen und fiir den Vertrag des Dritten eine Vollkasko bestand.

1.3 Jahrliche Neueinstufung
1.3.1 Wir stufen Ihren Vertrag jedes Jahr per Hauptfalligkeitsdatum nach seinem Schadenverlauf im
vergangenen Kalenderjahr neu ein.

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

1.3.2 Ist Ihr Vertrag wahrend eines Jahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend
dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der
jeweiligen Tabelle in Anhang 1 eingestuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

1.3.3 Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei
schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison
mindestens sechs Monate betragt.

Rlckstufung bei schadenbelastetem Verlauf

1.3.4 Ist Ihr Vertrag wahrend eines Jahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in
Anhang 1 zurickgestuft. MaBgeblich ist der Tag des Schadenereignisses.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
Schadenfreier Verlauf

1.4.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versicherungsschutz von Anfang bis Ende
eines Versicherungsjahres ununterbrochen bestanden hat und in dieser Zeit kein Schadenereignis
stattgefunden hat, fiir das wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu
zahlen nicht Kosten flir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse sowie Kfz-Schutzbrief- (A.3) und
Lkw-Schutzbriefleistungen (A.6) oder Erstattungen nach A.8 (Versicherung von persodnlichen Eigentum
der Insassen).

1.4.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn
a) wir Ruckstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden

Kalenderjahren auflésen, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben oder

b) wir in der Vollkasko flir ein Schadenereignis, das unter die Teilkasko fallt, Entschadigungen leisten
oder Riickstellungen bilden oder

c) der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Entschadigung in vollem Umfang
erstattet.

d) Sie Ihre Vollkasko nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine Person mit einer gesetzlich
vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung flir das Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,
Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den
Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat oder

e) wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit
Sozialversicherungstragern oder wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung
Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden. Dies gilt nicht fur Ausgleichsanspriiche
aufgrund einer Mehrfachversicherung von Zugfahrzeug und Anhanger.
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Schadenbelasteter Verlauf

1.4.3 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein
oder mehrere Schadenereignisse melden, fir die wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen
bilden missen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.2.

1.4.4 Gilt der Vertrag trotz eines Schadenereignisses zunachst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem
folgenden Versicherungsjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen
wir Ihren Vertrag rliickwirkend zurtick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen
In der Haftpflichtversicherung

I.5.1 Sie kénnen eine Rickstufung in der Haftpflichtversicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere
Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung hierzu erstatten. Um
Ihnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung Utber
die Hohe unserer Entschadigung. Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von sechs Monaten
nach unserer Mitteilung, wird Ihr Haftpflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt. Haben wir
Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und Uber die H6he des Erstattungsbetrags
unterrichtet und missen wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine
weitere Entschadigung leisten, fihrt dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.

In der Vollkasko

1.5.2 Sie kdnnen eine Riickstufung in der Vollkasko vermeiden, wenn Sie uns die Entschadigungsleistung
innerhalb von sechs Monaten nach Zahlung der Entschadigungsleistung freiwillig, also ohne
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung, erstatten.

Leasingfahrzeug

1.5.3 Handelt es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug, gelten I.5.1 und 1.5.2
entsprechend fiir den Leasingnehmer.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

I.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf tbernommen?
Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags, auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer
bestanden hat, wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach
1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Fallen Gbernommen:

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs erworben.
Rabatttausch

1.6.1.2 Sie besitzen auBer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und verauBern dieses oder
setzen es auBer Betrieb ohne Ruheversicherung und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Weiteres Fahrzeug

1.6.1.3 Sie versichern, ohne dass ein anderes Fahrzeug wedfillt, ein weiteres Fahrzeug und beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs Ihres bisherigen Fahrzeugs.
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Ringtausch

1.6.1.4 Sie haben bei uns mehrere Versicherungsvertrage flir Pkw oder Lieferwagen. Im Falle eines
Fahrzeugwechsels nach 1.6.1.1 oder der Versicherung eines weiteren Fahrzeugs nach 1.6.1.3 kénnen
Sie beantragen, dass der Schadenverlauf zwischen zwei Vertragen getauscht wird. Voraussetzung ist,
dass aufgrund gleicher Risikoverhaltnisse die wechselseitige Anrechnung der Schadenverlaufe
gerechtfertigt ist.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.5 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde (berwiegend von Ihnen gefahren und Sie beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs.

Wechsel des Versicherers

1.6.1.6 Sie sind nach Beendigung der Haftpflichtversicherung und ggf. der Vollkasko von einem anderen
Versicherungsunternehmen zu uns gewechselt. Wir ibernehmen den Schadenverlauf des bisherigen
Vertrages, wenn dieser durch eine Bescheinigung des bisherigen Unternehmens nach 1.8
nachgewiesen wird. Sie werden bei der Einstufung des Versicherungsvertrags in eine SF-Klasse oder
Schadenklasse so behandelt, als waren Sie wahrend der Vorversicherungszeit bereits bei uns
versichert gewesen. Wenn die Vorversicherung bei einem ausléandischen Versicherer bestand, wird die
Bescheinigung nur anerkannt, wenn die Schadenfreiheitsrabatt-Systeme vergleichbar sind.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fur die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Haftpflichtversicherung und der Vollkasko

1.6.2.1 Wenn fir die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gibertragen wird, der gleiche
Versicherungsumfang besteht, iibernehmen wir die Schadenverlaufe in der Haftpflichtversicherung
und in der Vollkasko nur zusammen.

Geltung unterschiedlicher SF-Staffeln

1.6.2.2 Gelten fiur die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird, nach Anhang 1
unterschiedliche SF-Staffeln, wird Ihr Fahrzeug entsprechend der Anzahl der schadenfreien Jahre des
Ubertragenden Fahrzeugs in die fir das Ubernehmende Fahrzeug geltende Staffel eingestuft. Schaden
und Unterbrechungen, die sich noch nicht auf den Schadenverlauf ausgewirkt haben, werden nach der
flr das Ubernehmende Fahrzeug geltenden Staffel berlicksichtigt.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.2.3 Wir Ubernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur flir den Zeitraum, in dem das
Fahrzeug der anderen Person Uberwiegend von Ihnen gefahren wurde unter folgenden
Voraussetzungen:
a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner,
Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner, ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden GroBeltern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern
und Schwiegerkinder oder Ihren Arbeitgeber;
b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iberwiegend von Ihnen
gefahren wurde, glaubhaft; hierzu gehért insbesondere
e eine schriftliche Erklarung von Ihnen und der anderen Person; ist die andere Person verstorben,
ist die Erklarung durch Sie ausreichend; ist die andere Person Ihr Ehepartner, kann die Erklarung
entfallen;

o die Vorlage einer Kopie Ihres Fihrerscheins zum Nachweis dafur, dass Sie fur den
entsprechenden Zeitraum im Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis waren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt
damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf; ist die andere Person verstorben, ist die
Erklarung durch Sie ausreichend

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Ubernahme nicht mehr als
zwolf Monate zurtick.
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Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

1.6.2.4

1.6.3

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehérige Fahrzeuge Gibernommen, ibernehmen wir den
Schadenverlauf dieser Fahrzeuge, wenn der bisherige Betriebsinhaber mit der Ubernahme des
Schadenverlaufs durch Sie einverstanden ist und damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang
aufgibt.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen

auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerauBerung, Wagniswegfall) gilt:

a) Betragt die Unterbrechung hdchstens sechs Monate, Gibernehmen wir den Schadenverlauf, als wére
der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden. 1.6.3.2 findet Anwendung.

b) Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und héchstens zwdlf Monate, Gibernehmen wir
die SF- oder Schadenklasse, in die der Vertrag vor der Unterbrechung eingestuft war.

c) Betragt die Unterbrechung mehr als zwdlf Monate und héchstens zehn Jahre, iibernehmen wir die
SF- oder Schadenklasse, in die der Vertrag vor der Unterbrechung eingestuft war. Dies gilt nur,
wenn Sie uns auf Verlangen nachweisen, dass Sie wahrend dieses Zeitraums ohne Unterbrechung
im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis waren. Erbringen Sie diesen Nachweis nicht, ziehen wir beim
Schadenverlauf fiir jedes volle Kalenderjahr der Unterbrechung ein schadenfreies Jahr ab.

d) Betragt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, ibernehmen wir den Schadenverlauf nicht. Die
Einstufung erfolgt dann nach 1.2. Schaden, die sich bei der Unterbrechung des Vertrags noch nicht
auf die SF-Klasse ausgewirkt haben, beriicksichtigen wir bei Ubernahme des Schadenverlaufs.
Sofern neben einer Rickstufung aufgrund einer Unterbrechung, wahrend derer Sie nicht im Besitz
einer glltigen Fahrerlaubnis waren (I.6.3.1c) Absatz 2), auch eine Riickstufung aufgrund einer
Schadenmeldung zu erfolgen hat, wird zunachst die Riickstufung aufgrund des Schadens, danach
die Rickstufung aufgrund der Unterbrechung vorgenommen.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8
I.8.1

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach
dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der
Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird
der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr
bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate,
unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Die Schadenverlaufe in der Haftpflichtversicherung und der Vollkasko kénnen nur zusammen
abgegeben werden.

Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, in die er
bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 eingestuft worden ware.

Wir sind berechtigt, die Mehrpramie aufgrund der Umstellung Ihres Vertrags nach zu erheben.

Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

Wir sind berechtigt, uns folgende Auskinfte vom Vorversicherer zum Schadenverlauf geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Haftpflichtversicherung und der Vollkasko,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte
Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob flr ein Schadenereignis Rickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgelést
worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und
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e ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

e Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Haftpflichtversicherung und der Vollkasko Ihr
Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage
Auskiinfte zu Ihrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben. Unsere Auskunft
bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf. Sondereinstufungen, mit Ausnahme der
Regelung nach 1.2.2, werden nicht beriicksichtigt. Mit der Ubermittlung der Daten an Ihren neuen
Versicherer gilt unsere Verpflichtung Ihnen gegenliber nach § 5 Absatz 7
Pflichtversicherungsgesetz als erfiillt.
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Pramienanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

Typklasse

Richtet sich die Versicherungspramie nach dem Typ ILhres Fahrzeugs, kdnnen Sie IThrem
Versicherungsschein enthehmen, welcher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet
worden ist. Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jéahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert
hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen,
kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse flihren. Die damit verbundene
Pramiendnderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Regionalklasse Zulassungsbezirk

Richtet sich die Versicherungspramie nach dem Wohnsitz des Halters, wird Ihr Fahrzeug einer
Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehérde zu Ihrem
Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr
Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist. Ein unabhangiger Treuhander ermittelt
jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des
Halters liegt, im Verhéltnis zu allen Regionen erhdht oder verringert hat. Andert sich der
Schadenbedarf Ihrer Region im Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in
eine andere Regionalklasse fihren. Die damit verbundene Pramiendanderung wird mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Tarifdanderung, Erh6hung/Verminderung der Versicherungspramie

Wir sind berechtigt, unsere Pramien flr die bestehenden Vertrage der Schaden- und
Kostenentwicklung anzupassen. Bei einer Erhéhung kénnen wir, bei einer Verminderung missen wir
die Pramie mit Wirkung vom Beginn des nachsten Versicherungsjahrs angleichen.

Grundsétze

J.3.1

J.3.2

Um die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtung aus den Versicherungsvertragen sicher zu stellen,
sind wir berechtigt und verpflichtet, einmal jahrlich die Tarifbeitréage fir bestehende Vertrage unter
Beachtung der anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik
neu zu kalkulieren, um sie an die Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen. Das gilt flr die
Bereiche Haftpflichtversicherung, Kaskoversicherung, Schutzbrief, in der Auslandsschaden-
Versicherung inklusive Schutzbrief (Schutzbrief plus), in der Fahrerschutz-Versicherung, in der
Insassenunfall-Versicherung und in der Kasko-extra-Versicherung. Dabei kdnnen wir die statistischen
Erkenntnisse des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. bertcksichtigen. Von
der Neukalkulation unberihrt bleiben der Ansatz fiir Gewinn sowie individuelle Pramienzu- und -
abschlage. Die neu kalkulierte Pramie wird ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Anderungen der Tarife (Prdmien und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn des néchsten
Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrage Anwendung. Wir sind verpflichtet, Ihnen die
Tarifdanderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des alten und des neuen Tarifs spatestens
einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich bekannt zu geben und Sie in Textform uUber Ihr
Kindigungsrecht nach J.4 und 1.5 zu belehren.

Tarifanhebung

J.3.3

Sind die nach 1.3 ermittelten Tarifbeitrage fir bestehende Vertrage héher als die Tarifbeitrage fiir neu
abzuschlieBende Vertréage und enthalten die Tarife fiir die bestehenden und fir die neu
abzuschlieBenden Vertrage die selben Pramienermittlungen, Deckungssummen und
Versicherungsbedingungen, so kdnnen wir auch fir die bestehenden Vertrage, also auch fir Ihren
Vertrag, nur die Tarifpramien fir die neu abzuschlieBenden Vertrage verlangen.
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Tarifabsenkung

J.3.4

Ergibt die Kalkulation eine niedrigere Tarifpramie, sind wir verpflichtet, Ihre Versicherungspramie mit
Wirkung vom Beginn des nachsten Versicherungsjahres an auf die Hohe der neuen Tarifpramie zu
senken.

Bildung gleichartiger Risikogruppen

J.3.5

J.4

J.5

J.6

J.7

Wir kénnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung nach gleichartigen
Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbinden, um ein ausgewogenes Verhdltnis von weiteren
Leistungen zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Versicherungsjahres kdnnen wir fir jede der nach
gleichartigen Merkmalen gebildeten Gruppen Nachldsse gegeniiber dem allgemeinen
Veranderungssatz gemaB J.3.1 einrdumen, wenn eine nach den Grundsatzen der
Versicherungsmathematik auf der Grundlage von bei uns vorhandenden Daten durchgefihrte
Bewertung dies rechtfertigt. Die Nachlasse gelten nur flir das jeweils neue Versicherungsjahr.
Risikogerechte Merkmale im vorgenannten Sinne sind zum Beispiel rechtzeitige Zahlung der
Versicherungsbeitrage, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehungen, Zugehdérigkeit zu
einer bestimmten Belegschaft sowie Merkmale der/des Fahrzeuge/s.

Wirksamkeitsvoraussetzungen

Eine Pramienerhéhung nach J.1 bis 1.3 ist nur wirksam, wenn wir Ihnen die Pramiendnderung bis
spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt der Wirksamkeit mitteilen und Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
nach 1.5 hinweisen.

Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis 1.3 in der Haftpflichtversicherung zu einer Pramienerhdhung, so
haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so
besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Prédmienerhdhung fithren.
Dies gilt fiir die Kaskoversicherung entsprechend. Sie kdnnen in der Kaskoversicherung anstelle der
Kindigung auch eine andere tarifgemdBe Deckungsform (z. B. Wechsel von Vollkasko in Teilkasko)
wahlen.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Haftpflichtversicherung

In der Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, die Pramie zu erhdhen, sobald wir aufgrund eines
Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang
oder die Versicherungssummen zu erhdhen. Die Erhéhung der Pramien werden wir zu dem Zeitpunkt
vornehmen, zu dem sich der Leistungsumfang oder die Versicherungssumme erhéht.

Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen, Berufsgruppen
(Tarifgruppen), und die in Anhang 2 aufgefiihrten Merkmale zur Pramienberechnung zu andern,
ersatzlos aufzuheben oder durch neue Merkmale zu ergéanzen oder zu ersetzen, wenn ein
angemessenes Verhaltnis von Pramie und Versicherungsleistung gewahrleistet ist und dies den
anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entspricht. Die
geanderten Bestimmungen werden mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam, wenn wir
Ihnen die Anderungen spatestens einen Monat vor Inkrafttreten mitteilen und Sie schriftlich tiber Ihr
Klindigungsrecht nach G.2.9 belehren.
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K Pramienanderung aufgrund eines bei Ihnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihre Pramie kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System nach 1.1 bis 1.8
andern.

K.2 Anderung von individuellen Merkmalen zur Pridmienberechnung, Anderung von

Tarifierungsmerkmalen
Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrages ein Merkmal zur Prémienberechnung nach Anhang 2
~Merkmale zur Pramienberechnung®™ und Anhang 6 ,Berufsgruppe (Tarifgruppe)" berechnen wir die
Pramie neu. Dies kann zu einer Pramiensenkung oder zu einer Pramienerhdéhung flihren.

Auswirkung auf die Prémie

K.2.2 Die neue Prémie berechnen wir ab dem Tag, an dem wir Kenntnis von der Anderung erhalten haben.

K.2.3 Teilen Sie uns eine Anderung des Nutzerkreises mit und fiihrt dies zu einer Neuberechnung der
Pramie, kann eine weitere Anderung des Nutzerkreises erst ab Beginn des folgenden
Versicherungsjahres wieder zu einer glinstigeren Pramienberechnung fiihren.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels
Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen Regionalklasse
zugeordnet, richtet sich die Pramie ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der neuen
Regionalklasse.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Pramienberechnung

Anzeige von Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift , Individuelle Tarifierungsmerkmale
aufgefuihrten Merkmals zur Pramienberechnung mussen Sie uns unverziglich anzeigen.

Ausnahmen

K.4.1.1 Fir das Merkmal Nutzerkreis gilt dies nicht, wenn ein Kaufinteressent, ein Mitarbeiter einer Kfz-
Werkstatt, ein Kraftfahrzeugreparateur, ein Hotelangestellter in Ausiibung seines Dienstes oder ein
Dritter den Pkw anldsslich einer Notsituation fahrt.

K.4.1.2 Fahrunsicherheit des Versicherungsnehmers oder anderer berechtigter Fahrer infolge des Genusses
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser
Bestimmung.

Uberpriifung der Merkmale zur Prémienberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu tGberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur
Pramienberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestatigungen oder
Nachweise vorzulegen. Eventuelle Kosten flr diese Bestatigungen oder Nachweise werden durch uns
nicht erstattet.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie im Antrag oder wahrend der Laufzeit des Vertrags schuldhaft unzutreffende Angaben zu
Merkmalen der Pramienberechnung gemacht oder schuldhaft Anderungen nicht angezeigt und ist
deshalb eine zu niedrige Pramie berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahrs die Pramie, der den tatsachlichen Merkmalen zur Préamienberechnung entspricht.
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Zuséatzliche Prémie bei vorsétzlich unzutreffenden Angaben

K.4.4 Haben Sie vorséatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen vorsétzlich nicht angezeigt
und ist deshalb eine zu niedrige Pramie berechnet worden, ist zusadtzlich zur Préamienerhdhung eine
Vertragsstrafe je nach Verschuldensgrad von mindestens € 500, hochstens jedoch der Betrag einer
zusatzlichen Jahrespramie zu zahlen. Fir diesen Fall verzichten wir auf unser Recht zum Riicktritt und
Klindigung des Vertrages wegen Gefahrerhéhung.

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen,
sind wir berechtigt, die Pramie riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fir
Sie unglinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn
e wir Sie in Textform auf die dann zu zahlende Pramie und die dabei zugrunde gelegten Annahmen
hingewiesen haben und
e wir Ihnen eine Antwortfrist von mindestens vier Wochen eingerdaumt haben.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs
Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwendung des Fahrzeugs gem&B der
Tabelle in Anhang 3, wird die Motorleistung gesteigert oder das Fahrwerk optisch oder technisch
verandert, missen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs
gelten ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit, wobei das hohere Wagnis maBgeblich ist. Wir
kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder die Pramie ab der
Anderung anpassen. Erhéhen wir die Prémie um mehr als 10%, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach
G.2.8.
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L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstdnde

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit
uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewlnschten Ergebnis gefiihrt hat, kénnen Sie sich an den
Ombudsmann fir Versicherungen wenden (Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Internet: www.versicherungs ombudsmann.de; Tel.:
0800 3696000, diese Telefonnummer ist aus dem gesamten deutschen Telefonnetz kostenfrei
erreichbar); Fax: 0800 3699000 (Diese Faxnummer ist aus dem gesamten deutschen Telefonnetz
kostenfrei erreichbar). Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhdangige und flr
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung flir das Schlichtungsverfahren
vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunachst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere
Entscheidung zu Uberprifen.

Versicherungsaufsicht

L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550. Bitte beachten
Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

L.1.3 AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu bestreiten.
Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten lUber die Hohe des Schadens in der
Kaskoversicherung das Sachverstandigenverfahren nach A.2.19.

L.2 Gerichtsstande
Wenn Sie uns verklagen

L.2.1 Anspriche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend
machen:
e dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,
e dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder flir die Sie betreuende Niederlassung o6rtlich
zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kbnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend
machen:
e dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,
¢ dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie
den Versicherungsvertrag fiir Ihren Geschéafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fur den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren Geschéftssitz
auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.1 und
L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fir unseren Geschaftssitz zustandig ist.
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M Verjihrung

Wann verjdhren die vertraglichen Anspriiche nach dem Gesetz?

M.1 Verjahrungsfrist und maBgebliche gesetzliche Regelungen
Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren gemaB § 195 Blirgerliches Gesetzbuch (BGB) in drei Jahren.
Einzelheiten zu Beginn, Dauer und Unterbrechung der Verjahrung sind in §§ 195 bis 213 Bilirgerliches
Gesetzbuch (BGB) geregelt.

M.2 Hemmung der Verjahrung wahrend unserer Leistungspriifung
Wenn ein Anspruch aus dem Vertrag bei uns angemeldet wurde, ist dessen Verjahrung bis zu dem

Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen oder dem Anspruchsteller unsere Entscheidung in Textform (zum
Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zugeht.
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Bedingungsdnderung

In welchen Féllen sind wir berechtigt, Bedingungen zu dndern?

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Bedingungen mit Wirkung flir bestehende Vertrage zu

andern oder zu erganzen, wenn

e ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung geédndert wird, auf denen einzelne Bedingungen des
Vertrages beruhen,

e sich die hochstrichterliche Rechtsprechung @ndert und dies unmittelbare Auswirkungen auf den
Versicherungsvertrag hat,

e ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig flir unwirksam erkldrt und die gesetzlichen
Vorschriften keine Regelungen enthalten, die an deren Stelle treten, oder

e die Kartellbehérde oder die Versicherungsaufsichtsbehdrde einzelne Bedingungen durch
bestandskraftigen Verwaltungsakt als mit dem geltenden Recht fir nicht vereinbar erklart und die
gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen enthalten, die an deren Stelle treten.
Dies gilt nur, soweit die einzelnen geanderten Bedingungen unmittelbar davon betroffen sind. Diese
Berechtigung zur Anderung oder Ergdnzung haben wir in den Féllen der o.g. gerichtlichen oder
behérdlichen Entscheidung auch dann, wenn es sich um inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen
Versicherers handelt. Wir dirfen Bedingungen nur @ndern oder erganzen, wenn die SchlieBung einer
durch die genannten Anderungsanlésse entstandenen Vertragsliicke zur Durchfiihrung des Vertrags
erforderlich ist oder das bei Vertragsschluss vereinbarte Verhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung nicht in unbedeutendem MaBe gestoért ist.

Welche Bedingungen dirfen wir &ndern?

Die Berechtigung zur Bedingungsanderung nach N.1 gilt nur fiir Regelungen, die folgende Bereiche

betreffen:

e den Umfang des Versicherungsschutzes,

e die Deckungsausschlisse,

e Thre und unsere Pflichten,

» unsere Berechtigung zur Pramienerhéhung, bzw. zur Anderung eines Schadenfreiheitsrabatt-Systems
einschlieBlich der Regelungen dazu in den Anhangen zum Vertrag und den AKB.

Dariber hinaus gilt folgendes: die gednderten Regelungen dirfen Sie als Versicherungsnehmer sowohl
bei Betrachtung der einzelnen Bestimmungen als auch im Zusammenwirken mit anderen
Bestimmungen des Vertrages nicht schlechter stellen als die bei Vertragsabschluss vorhandenden
Regelungen.

Klindigungsrecht

Im Falle einer Bedingungsa@nderung nach N.1 und N.2 haben Sie ein Kindigungsrecht nach G.2.10.
Wenn wir Anderungen nach N.1 und N.2 vornehmen, teilen wir Ihnen das schriftlich mit und erldutern
die Anderungen. Die Anderung werden wir Ihnen spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens mitteilen und Sie schriftlich Gber Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.10 belehren.
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0] Gesetzlicher Ausschluss von Versicherungsschutz - Sanktionsklausel

0.1 Gesetzlicher Ausschluss von Versicherungsschutz
Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - kein Versicherungsschutz, wenn und
soweit es dem Versicherer aufgrund der fiir ihn geltenden Bestimmungen verboten ist, Versicherungen
bereit zu stellen oder Versicherungsleistungen zu erbringen. Bestimmungen in diesem Sinne sind
insbesondere:

die Bestimmungen des AuBenwirtschaftsgesetzes (AWG),

die Bestimmungen der AuBenwirtschaftsverordnung (AWV),

Verordnungen der europaischen Union wie z.B. die Verordnung (EU) 267/2012,
sonstige deutsche oder niederlandische gesetzliche Bestimmungen oder
sonstige direkt anwendbare Bestimmungen des Rechts der europaischen Union.

0.2 Sanktionsklausel

a)

b)

c)

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
oder dem Konigreich Niederlande entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf
den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische, deutsche oder niederlandische
Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Wir sind berechtigt, die Versicherung im Zusammenhang mit gesetzlichen Sanktionen umgehend

zu beenden, wenn:

e Sie (also unser Versicherungsnehmer) auf einer Sanktionsliste stehen, oder

e Sie eine juristische Person sind, bei der einer der Gesellschafter, der einen Anteil von
mindestens 25% samtlicher Geschaftsanteile halt, auf einer Sanktionsliste steht, oder

e Sie eine juristische Person sind, die unter der Kontrolle einer (natirlichen oder juristischen)
Person steht, die auf der Sanktionsliste steht. In Betracht kommen insbesondere
Geschaftsfihrer, Vorstéande oder Aufsichtsratsmitglieder, oder

e die deutschen oder niederlandischen Behoérden, die europdische Union, die Vereinten Nationen
oder die Vereinigten Staaten von Amerika eine Sanktion auferlegt haben, die es uns verbietet,
sie zu versichern.

Als Sanktionsliste gilt jede von den niederlandischen und/oder deutschen Behdrden, der
europadischen Union, den Vereinten Nationen oder den Vereinigten Staaten von Amerika erstellte
Liste von Personen, Staaten, Sachen und Organisationen, die Sanktionen unterliegen.

weitere Rechtsfolgen

Wenn einer der vorstehend genannten Punkte auf Sie Anwendung findet oder wenn nationale oder

internationale Regeln dies verbieten oder beschranken, dann

e gewahren wir unter dieser Versicherung keine Deckung,

e werden wir an Sie oder an eine Person, die in Ihrem Namen handelt, keine Leistungen
auszahlen,

e werden wir die zu viel oder im Voraus bezahlten Pramien nicht zurtickzahlen.

Diese Bestimmung gilt solange, wie die Sanktionen anzuwenden sind.

Sehen die Sanktionen vor, dass wir Versicherungsschutz gewahren kénnen oder Leistungen
auszahlen kénnen, wenn von Ihnen als Versicherungsnehmer bestimmte Auflagen erfillt werden
und Sie diese Auflagen erflllen, dann kann Versicherungsschutz gewahrt und dann kénnen auch
Leistungen erbracht werden, andernfalls nicht.
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Anhang 1 Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1 Pkw

1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Pramiensatze

Haftpflicht und Vollkasko

Dauer des Pramiensatz in %
ununterbrochenen SF-Klasse .
schadenfreien Verlaufs Haftplicht  Vollkasko
19 Kalenderjahre SF 20 25 25
18 Kalenderjahre SF 19 25 25
17 Kalenderjahre SF 18 25 25
16 Kalenderjahre SF 17 25 25
15 Kalenderjahre SF 16 25 25
14 Kalenderjahre SF 15 25 25
13 Kalenderjahre SF 14 25 25
12 Kalenderjahre SF 13 30 30
11 Kalenderjahre SF 12 35 35
10 Kalenderjahre SF 11 40 40
9 Kalenderjahre SF 10 45 45
8 Kalenderjahre SF9 50 50
7 Kalenderjahre SF 8 55 55
6 Kalenderjahre SF7 60 60
5 Kalenderjahre SF 6 65 65
4 Kalenderjahre SF5 70 70
3 Kalenderjahre SF 4 75 75
2 Kalenderjahre SF 3 80 80
1 Kalenderjahr SF 2 90 90
- SF1 100 100

1.2 Rickstufung im Schadenfall bei PKW

Haftpflicht und Vollkasko
Riackstufung bei 1 Rickstufung bei 2 E;gl:iif;:gci(z;en
Von SF-Klasse Schaden zur Schaden zur ur
Haftplicht Vollkasko Haftplicht Vollkasko Haftplicht Vollkasko

SF 20 SF 15 SF 15 SF9 SF9 SF1 SF1
SF 19 SF 14 SF 14 SF 8 SF 8 SF1 SF1
SF 18 SF 13 SF 13 SF 7 SF 7 SF1 SF1
SF 17 SF 12 SF 12 SF 6 SF 6 SF1 SF1
SF 16 SF 11 SF 11 SF5 SF5 SF1 SF1
SF 15 SF 10 SF 10 SF 4 SF 4 SF1 SF1
SF 14 SF9 SF9 SF 3 SF 3 SF1 SF1
SF 13 SF 8 SF 8 SF 2 SF 2 SF1 SF1
SF 12 SF 7 SF7 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 11 SF 6 SF 6 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 10 SF5 SF5 SF1 SF1 SF1 SF1
SF9 SF 4 SF 4 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 8 SF 3 SF 3 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 7 SF 2 SF 2 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 6 SF 1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
SF5 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 4 SF 1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
SF3 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 2 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
SF 1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1 SF1
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Lieferwagen, Lkw und Zugmaschinen
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Einstufung von Lieferwagen, Lkw und Zugmaschinen in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und

Pramiensatze

Haftpflicht und Vollkasko

Dauer des

ununterbrochenen

schadenfreien Verlaufs

9 Kalenderjahre
8 Kalenderjahre
7 Kalenderjahre
6 Kalenderjahre
5 Kalenderjahre
4 Kalenderjahre
3 Kalenderjahre
2 Kalenderjahre
1 Kalenderjahr

Rickstufung im Schadenfall bei Lieferwagen, Lkw und Zugmaschinen

Haftpflicht und Vollkasko

Von SF-Klasse

SF 10
SF9
SF 8
SF7
SF 6
SF5
SF 4
SF 3
SF 2
SF1

Haftplicht

SF5
SF 4
SF 4
SF3
SF 3
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1

SF-Klasse

SF 10
SF9
SF 8
SF 7
SF 6
SF5
SF 4
SF 3
SF 2
SF1

Rickstufung bei 1
Schaden zur

Vollkasko

SF5
SF 4
SF 4
SF3
SF 3
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1

1

SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1

Haftplicht

50
55
60
65
70
75
80
85
90
00

Pramiensatz in %

Vollkasko

50
55
60
65
70
75
80
85
90
100

Rickstufung bei 2
oder mehr Schaden
zur

Haftpflicht Vollkasko

SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
SF1
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Anhang 2 Merkmale zur Pramienberechnung

1 Merkmale, die die Pramie bestimmen
Abstellort

1.1 Die Pramie flr Versicherungsvertrage von Pkw richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach dem Uberwiegenden Abstellort des Fahrzeugs. Die Pramie richtet sich also
nicht danach, ob der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen ist.

Branche

1.2 Die Pramie flur Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach der Branche, in der Sie tatig sind.

Fahrzeugnutzung

1.3 Die Pramie flr Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach der von Ihnen anzugebenden Fahrzeugnutzung und dem von Ihnen
anzugebenden Alter aller weiteren Fahrzeugnutzer. Sie sind zur Nennung von Namen und
Geburtsdatum des jlngsten und altesten Nutzers verpflichtet. Hierzu sind Sie nicht verpflichtet, wenn
der Vertrag mit Ihnen als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen wird.

Flottenrabatt

1.4 Fur Versicherungsvertrdage von Pkw, Lieferwagen, Lkw und Zugmaschinen erhalten Sie in der
Haftpflichtversicherung und Kaskoversicherung einen Pramiennachlass in Abhangigkeit von Ihrem
Kundenbindungsgrad. Eine Flotte besteht mindestens aus 6 Lkw und/oder Zugmaschinen. Der
Anfangsrabatt des Vertrages richtet sich nach der Anzahl der zu versichernden Fahrzeuge und der
Schadenhistorie.

Flughafen

1.5 Ihre Pramie richtet sich in der Haftpflichtversicherung und in der Umweltschadenversicherung danach,
dass mit diesen Fahrzeugen keine Fahrten auf einem nicht allgemein zuganglichen Bereich eines
Flughafens vorgenommen werden, also zum Beispiel nicht im Bereich des Flughafen-Vorfeldes oder
des Rollfeldes gefahren wird.

Gefahrenmerkmale

1.6 Die Pramie flr Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach Art, Typ, Aufbau, Verwendung, Motorleistung, Hubraum, Fahrzeugalter beim
Erwerb durch Sie, Anzahl der Platze oder Gesamtmasse.

Gefahrguttransporte

1.7 Die Pramie flr Versicherungsvertrage von Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen und Selbstfahrende
Arbeitsmaschinen richtet sich in der Haftpflichtversicherung und Umweltschadenversicherung danach,
ob mit dem versicherten Fahrzeug gelegentlich oder regelmaBig/ spezialisiert Gefahrguttransporte
ausgefliihrt werden.

Geographisches Versicherungsgebiet

1.8 Die Pramie flr Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung, Kaskoversicherung
und Differenzdeckung nach dem vereinbarten geographischen Versicherungsgebiet.

Halterschaft

1.9 Die Pramie flr Versicherungsvertrage von Pkw, Kraftradern, Trikes, Quads und Campingfahrzeugen
(Wohnmobilen) richtet sich in der Haftpflichtversicherung und Kaskoversicherung danach, ob das
Fahrzeug auf Sie zugelassen ist. Der Zulassung auf Sie als Versicherungsnehmer gleichgestellt ist die
Zulassung auf
e den mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehepartner, Ihren eingetragenen
Lebenspartner oder Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner;

e Ihr behindertes Kind oder Ihren behinderten Elternteil;

e einen Werksangehdrigen eines Automobilherstellers oder eines Automobilimporteurs beim Kauf
eines Neu- oder Jahreswagen.
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1.10 Die Pramie fliir Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach der jahrlichen Fahrleistung. Die jahrliche Fahrleistung ergibt sich aus dem
12fachen Wert der durchschnittlichen monatlichen Fahrleistung. Sie sind verpflichtet uns unverziglich
anzuzeigen, wenn sich die jahrliche Fahrleistung um mindestens 1.000 km im Jahr &ndert. Zur
Anzeigepflicht gehéren die Angabe der neuen jdhrlichen Fahrleistung und der aktuelle Kilometerstand
des Fahrzeuges. Eine gleichmaBige Nutzung des Fahrzeugs ab dem Zeitpunkt der letzten Meldung des
Kilometerstandes wird angenommen.

Jahrliche Fahrleistung

Kaskoanbindung

1.11 Die Pramie flr Versicherungsvertrage von Pkw, Kraftradern, Trikes, Quads und Campingfahrzeugen
(Wohnmobilen) richtet sich in der Haftpflichtversicherung danach, ob neben der
Haftpflichtversicherung auch eine Kaskoversicherung besteht.

Lebensalter des Versicherungsnehmers

1.12 Die Pramie flr Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach Ihrem Alter. Diese Pramie richtet sich also nicht danach, ob der Vertrag mit
Ihnen als Handelsgesellschaft oder juristische Person geschlossen ist.

Postleitzahl

1.13 Die Pramie flur Versicherungsvertrage von Pkw richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung nach der Postleitzahl. MaBgebend fiir die Zuordnung ist die Postleitzahl, die sich
aus dem in der Zulassungsbescheinigung Teil I (Kraftfahrzeugschein) eingetragenen standigen
Wohnsitz des Halters ergibt. Die Regelungen zu den Regionalklassen in den Abschnitten 1.2, J.7, K.3
und Anhang 5 bleiben unberihrt.

Schadenhistorie

1.14 Die Pramie flur Versicherungsvertrage richtet sich in der Haftpflichtversicherung und
Kaskoversicherung danach, ob und wie viele Schaden in den letzten drei Jahren vor Beginn des
Versicherungsvertrages gemeldet wurden.

2 Individuelle Tarifierungsmerkmale zur Pramienberechnung bei allen Wagnissen
Zahlungsart
2.1 Die Pramie richtet sich in der Kraftfahrtversicherung danach, ob Sie mit uns die Zahlung der Pramien

per Lastschriftverfahren oder auBerhalb des Lastschriftverfahrens (z. B. per Uberweisung) vereinbart
haben. Die Regelung zur Vertragsstrafe in Abschnitt K.4.4 findet beim Merkmal Zahlungsart keine

Anwendung.
Zahlungsweise
2.2 Die Pramie richtet sich in der Kraftfahrtversicherung nach der mit Ihnen vereinbarten Zahlungsweise

(monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich). Die Regelung zur Vertragsstrafe in Abschnitt
K.4.4 findet beim Merkmal Zahlungsweise keine Anwendung.
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Anhanger ist ein Fahrzeug ohne eigenen Antrieb und dazu bestimmt, an ein Kraftfahrzeug angehangt
zu werden.

Auflieger

Auflieger sind Sattelanhdnger, das heiBt Anhanger, die mit einem Kraftfahrzeug so verbunden sind,
dass sie teilweise auf diesem aufliegen und ein wesentlicher Teil ihres Gewicht oder ihrer Ladung von
diesem getragen wird.

Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassen sind.

Gabelstapler

Gabelstapler sind stapelnde Flurférderfahrzeuge mit Gabelzinken (die gegen Anbaugerate
ausgetauscht werden kénnen), auf denen sich die palettierte oder nichtpalettierte Last freitragend vor
den Vorderradern befindet, und die durch ihre Masse im Gleichgewicht gehalten werden.
Gewerblicher Giiterverkehr

Gewerblicher Guterverkehr ist die geschaftsmaBige, entgeltliche Beférderung von Glitern mit
Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern flir andere.

Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die nach ihrer Bauart und Ausstattung zur
Beférderung von mehr als neun Personen (einschlieBlich Fiihrer) geeignet und bestimmt sind.
Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelmaBige
Verkehrsverbindung, auf der Fahrgdste an bestimmten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen, sowie
Verkehr, der unter Ausschluss anderer Fahrgaste der regelmdBigen Beférderung von Personen zum
Besuch von Markten und Theatern dient.

Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr mit Mietomnibussen.
Nicht unter Ziff. 6.1und 6.2 fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelomnibusse, Werkomnibusse,
Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fithren missen, mit
Ausnahme von Leichtkraftradern und Kleinkraftradern.

Trikes sind dreiradrige Kraftrader, und zwar unabhangig davon, ob sie als Kraftrader, offene Pkw,
Zugmaschinen oder sonstige Fahrzeuge zugelassen sind.

Quads sind vierradrige kraftradahnliche Fahrzeuge mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und
einer Héchstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h, und zwar unabhangig davon, ob sie als
kraftradahnliche Fahrzeuge, offene Pkw, Zugmaschinen/Ackerschlepper oder sonstige Fahrzeuge
zugelassen sind.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen und Raupenschlepper oder
Anhdnger, die wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahrzeugsteuer
freigestellt sind und ein amtliches griines Kennzeichen fihren.

Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die gewerbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers
vermietet werden und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem
Mieter durch Vertrag mindestens 6 Monate lberlassen werden.

Leichtkraftrader

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht
mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuldassigen Gesamtmasse
(bzw. Gesamtgewicht) bis zu 3,5 t.

Lkw

Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht) von mehr als 3,5 t.
Mietwagen

Mietwagen sind Personenkraftwagen, mit denen ein nach § 49 Absatz 4 Personenbeférderungsgesetz
(PBefG) genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr gewerbsmaBig betrieben wird (unter Ausschluss
der Taxen, Kraftomnibusse, Giiterfahrzeuge und Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge).
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Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen
und Selbstfahrer-Vermietfahrzeugen.

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und ihren besonderen mit
dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen zur Leistung von Arbeit - nicht zur Beférderung von
Personen oder Gitern - bestimmt und geeignet sind und die zu einer vom Bundesminister flir Verkehr
bestimmten Art solcher Fahrzeuge gehoéren (z. B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie Rdum-
und Bergungsfahrzeuge, auch wenn sie zu Abschleppzwecken mit verwendet werden).
Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge

Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmaBig ohne Gestellung
eines Fahrers vermietet werden.

Taxen

Taxen sind Personenkraftwagen, die der Unternehmer an behdrdlich zugelassenen Stellen bereithalt
und mit denen er am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenommene Beférderungsauftrage
zu einem vom Fahrgast bestimmten Ziel ausfihrt (§ 47 Absatz 1 PBefG).

Umzugsverkehr

Umzugsverkehr ist die ausschlieBliche Beférderung von Umzugsgut.

Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Aufliegern, die zur
Glterbeférderung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an diesen Fahrzeugen
ausgewechselt werden kdénnen.

Werkverkehr

Werkverkehr ist die GlUterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern nur fir eigene
Zwecke durch eigenes, im Krankheitsfall bis zu 4 Wochen auch durch fremdes, Personal eines
Unternehmens.

Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die nach ihrer Bauart iberwiegend zum Ziehen von Anhangern
bestimmt und geeignet sind. Als Zugmaschine gilt auch eine Sattelzugmaschine (das ist eine
Zugmaschine fir Auflieger).
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Die Pramien flr Versicherungsvertrage von Pkw, Lieferwagen und Selbstfahrer-Vermiet-Pkw richten
sich in der Haftpflicht- und Kaskoversicherung unter anderem nach dem Typ des Fahrzeugs.
Fahrzeuge desselben Herstellers und mit gleichem Aufbau bilden einen Fahrzeugtyp. Die detaillierte
Einteilung der Typklassen finden Sie im Internet unter www.gdv-dl.de/typklassenverzeichnis.html.

Vorldufige Typklassen

Bei neuen Fahrzeugen, Uber die noch keine gesicherten Schadenerfahrungen vorliegen, erfolgt eine
vorlaufige Typklassenzuordnung in der Haftpflicht- und Kaskoversicherung nach dem Schadenbedarf
vergleichbarer Modelle. Die vorlaufige Typklassenzuordnung wird auf Anfrage von der Direktion
bestimmt.

Zuordnung zu einer Typklasse

Jede Typklasse entspricht einer Pramienklasse. MaBgeblich fir die Zuordnung des Fahrzeugs sind die
in den Zulassungsbescheinigungen Teil I und II eingetragenen Hersteller- und Typschlisselnummern.
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Regionalisierung
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Die Pramien flr Versicherungsvertrage von Pkw und Lieferwagen richten sich in der Haftpflicht- und
Kaskoversicherung unter anderem nach dem von der Zulassungsbehdrde mitgeteilten Sitz des Halters.
Die detaillierte Einteilung der Regionalklassen finden Sie im Internet unter
www.gdv.de/regionalklassen-abfrage.

Einwohnerdichte
Die Pramien fir Versicherungsvertrage von Pkw richten sich in der Haftpflichtversicherung und

Teilkasko unter anderem nach der Einwohnerdichte des von der Zulassungsbehdrde mitgeteilten
Sitzes des Halters.
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Anhang 6

1

Berufsgruppen (Tarifgruppen)

Berufs(Tarif)gruppe A

Die Pramien der Berufs(Tarif)gruppe A gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Pkw fir

a) Berufskraftfahrer

Berufskraftfahrer, wenn

¢ ihr Arbeitsgeber eine Flottenversicherung mit TVM verzekeringen N.V. vereinbart hat, oder

e Sie Halter oder Besitzer eines Lkws oder eine Zugmaschine sind, der bei TVM verzekeringen N.V.
versichert ist.

b) Geschaftsflihrer in Speditionsbereich

Geschdftsfihrer, wenn Sie/ihr Arbeitsgeber eine Flottenversicherung mit TVM verzekeringen N.V.

vereinbart haben/hat.

c) Landwirte und Gartenbaubetriebe

landwirtschaftliche Unternehmer im Sinne des § 123 Abs. 1 Nr. 1 Sozialgesetzbuch VII, die Mitglieder

einer landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft sind, deren

Betrieb eine MindestgréBe von 1/2 ha - bei einem Gartenbaubetrieb jedoch eine MindestgréBe von 2

ha - hat, und die diesen Betrieb selbst bewirtschaften;

d) Ehemalige Landwirte

Ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen nach 1b) unmittelbar vor

Ubergabe des Betriebes erfilllt haben und nicht anderweitig berufstatig sind;

e) Ehepartner

nicht berufstdtige Ehepartner von Personen, die die Voraussetzungen nach 1a) bis 1d) erfillen;

f) Witwen und Witwer

nicht berufstatige Witwen/Witwer von Personen, die bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach 1a) bis

1d) erfillt haben.

Berufs(Tarif)gruppe B

Die Pramien der Berufs(Tarif)gruppe B gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung, der Vollkasko und in

der Teilkasko beschrankt auf Pkw, fir Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind

auf

a) Gebietskdrperschaften, Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts;

b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst
der offentlichen Hand obliegen wirden, und wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des
offentlichen Rechts mit mindestens 50% beteiligt sind oder sie Zuwendungen aus 6ffentlichen
Haushalten zu mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung
oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

c) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (8§ 53, 54 Abgabenordnung);

d) als gemeinnitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung), die im Hauptzweck der
Gesundheitspflege und Firsorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck
durch Férderung der Wissenschaft, Kunst, Religion, der Erziehung, oder der Volks- und
Berufsbildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des 6ffentlichen Dienstes;

f) Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der unter 2a) bis 2e) genannten juristischen Personen
und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit flr
diese mindestens 50% der normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet
oder entlohnt werden, sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem
anerkannten Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf
Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);

g) Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fir sie
gilt das Gleiche wie fir die nach 2f) genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter, falls die
Fahrzeuge dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

h) Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehdrige des 6ffentlichen Dienstes, wenn sie die
Voraussetzungen von 2f) oder 2g) unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer
Beurlaubung erflillt haben und nicht anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige
versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern,
Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei
ihrem Tode die Voraussetzungen von 2f), 2 g) oder 2 h) erfillt haben;
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Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten
auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondaren und Rentnern, die die Voraussetzungen von 2 f), 2g) oder
2h) erflillen. Voraussetzung ist, dass die Familienangehérigen nicht erwerbstatig sind und mit den
vorher genannten Personen in hauslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden;
Handelsvertreter im Sinne von § 84 HGB, die fiir eine der unter 2b) genannten juristischen
Personen tatig sind.

Abweichend davon gelten die Pramien der der Berufs(Tarif)gruppe B in der Kfz-
Haftpflichtversicherung, der Vollkasko und in der Teilkasko beschrankt auf Pkw, auch fir
Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf

k) privatisierte, ehemals 6ffentlich-rechtliche Banken und Sparkassen, andere privatisierte, ehemals

offentlich-rechtliche Einrichtungen (z. B. Telekom, Deutsche Bahn, Deutsche Post, Postbank,
Lufthansa) und deren Tochterunternehmen, sonstige Finanzdienstleistungs-, Wohnungsbau- oder
Energieversorgungsunternehmen, Krankenhauser, Kliniken, Sanatorien, Pflegeheime, kirchliche
Einrichtungen, sonstige mildtatige oder gemeinnitzige Einrichtungen und deren Beschdftigte, wenn
sie nicht bereits die Voraussetzungen der Berufsgruppe B erfillen;

Familienangehorige von Personen, die die Voraussetzungen nach 2k) erflllen. Voraussetzung ist,
dass die Familienangehérigen nicht erwerbstatig sind und mit den vorher genannten Personen in
hduslicher Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

m) Handelsvertreter im Sinne von § 84 HGB, die fiir eine der unter 2k) genannten juristischen

Personen oder Einrichtungen tatig sind.

Die Pramien der Berufs(Tarif)gruppe B gelten nicht flir Versicherungsvertrdage von

Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzeichen flihren missen,
Mietwagen und Taxen,

Selbstfahrer-Vermietfahrzeugen,

Kraftomnibussen,

Kraftfahrzeugen im gewerblichen Giiterverkehr,
landwirtschaftlichen Zugmaschinen und Raupenschleppern,
Sonderfahrzeugen jeder Art,

Elektrofahrzeugen,

Anhangern, Aufliegern und Wechselaufbauten jeder Art,
Wagnissen des Kfz-Handels- und -Handwerks,

Wagnissen der Kfz-Hersteller.

Tarifgruppe N
Soweit keine Einstufung nach Berufs(Tarif)gruppe A oder B erfolgen kann, wird Ihr Vertrag der
Tarifgruppe N zugeordnet.
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Der Versicherungsschutz erstreckt sich nach MaBgabe der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-
Versicherung der TVM und der folgenden Bestimmungen auch auf die gesetzliche Haftpflicht aus der
Verwendung des Fahrzeuges zur Leistung von Arbeit.

Sonderbedingungen Arbeitsrisiko

Mitversichert im Sinne von Punkt A.1.2 der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung der

TVM sind auch Personen,

a) die das Fahrzeug zum Zwecke der Arbeitsleistung unmittelbar bedienen,

b) die eine einweisende Tatigkeit ausiben, wenn sie dem Betrieb des Versicherungsnehmers
angehdren.

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist,

bezieht sich der Versicherungsschutz nicht auf

a) Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden durch Senkungen von Grundstiicken, durch Erdrutschungen
und durch Erschiitterungen infolge von Rammarbeiten, soweit der Sachschaden an dem
Baugrundstick selbst oder an den darauf befindlichen Gebdauden oder Anlagen entsteht,

b) Haftpflichtanspriiche wegen Beschadigung fremder Sachen, die der Versicherungsnehmer gemietet,
gepachtet, geliehen hat oder die Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.

Sind die Voraussetzungen der obigen Ausschliisse in der Person von Angestellten, Arbeitern,

Bediensteten, Bevollmachtigten oder Beauftragten des Versicherungsnehmers gegeben, so entfallt

gleichfalls der Versicherungsschutz, und zwar sowohl fiir den Versicherungsnehmer als auch fir die

durch den Versicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

Die Erflllung von Vertragen und die an die Stelle der Erflillungsleistung tretende Ersatzleistung ist

nicht Gegenstand der Haftpflichtversicherung, auch dann nicht, wenn es sich um gesetzliche

Anspriiche handelt, desgleichen nicht der Anspruch aus der gesetzlichen Gefahrtragung (fir zufalligen

Untergang und zuféllige Verschlechterung).

Ausgeschlossen von der Versicherung bleiben

a) Haftpflichtanspriiche, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Versicherungsnehmer besonders
gefahrdrohende Umstédnde, deren Beseitigung der Versicherer billigerweise verlangen konnte und
verlangt hatte, nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigte. Ein Umstand, welcher zu
einem Schaden gefihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

b) Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die an den vom Versicherungsnehmer (oder in seinem
Auftrag oder fur seine Rechnung von Dritten) hergestellten oder gelieferten Arbeiten oder Sachen
infolge einer in der Herstellung oder Lieferung liegenden Ursache entstehen.

Von jedem Haftpflichtanspruch aus Sach- und Vermdgensschaden an Erdleitungen (Kabeln,
unterirdischen Kanalen, Wasserleitungen, Gasrohren und anderen Leitungen) sowie an elektrischen
Frei- und Oberleitungen und/oder der sich daraus ergebenden Folgeschaden bei Verwendung des
Fahrzeugs zur Leistung von Arbeiten irgendwelcher Art hat der Versicherungsnehmer 20%,
mindestens € 50, héchstens € 2.500, selbst zu tragen.

Die Selbstbeteiligung erhoht sich auf 25%, mindestens € 250, héchstens € 7.500, wenn der
Versicherungsnehmer oder sein Bevollmachtigter vor Beginn der Arbeiten sich nicht bei den
zustandigen Stellen nach der Lage und dem Verlauf der Erdleitungen erkundigt oder den fir die
Baustelle Verantwortlichen nicht tiber das Ergebnis seiner Erkundigungen informiert hatte.

Die Hochstersatzleistung des Versicherers betragt fir Sach- und Vermégensschaden zusammen €
50.000 je Schadenereignis, das Zweifache dieser Summe fir alle Schaden eines Versicherungsjahres.
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Besondere Bedingungen fiir die Zusatzversicherung von Brems-, Betriebs- und reinen
Bruchschaden

1 Versicherte Sachen

a)

b)

c)

d)

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf

- den/die im Versicherungsschein bezeichnete/n Pkw, Lieferwagen, Lastkraftwagen, Zugmaschine,
Anhanger/Auflieger, Arbeitsmaschine;

- die im Versicherungsschein aufgeflihrten Wechselaufbauten und Container;

- die mit dem versicherten Nutzfahrzeug, Wechselaufbau oder Container fest verbundenen Teile
einschlieBlich Zubehor, auch wenn diese Teile nicht zur serienmdBigen Ausstattung gehdéren,
ausgenommen nicht versicherte Sachen gemaf Abschnitt c);

- die im Versicherungsschein einzeln aufgefihrten Zusatzgerate, d. h. bewegliche
Ausristungsteile, die mit dem versicherten Pkw, Lieferwagen, Lastkraftwagen, Zugmaschine,
Anhdnger/Auflieger, Arbeitsmaschine, Wechselaufbau oder Container nicht standig fest
verbunden sind;

- Veranderungen des versicherten Pkw, Lieferwagen, Lastkraftwagen, Zugmaschine,
Anhdnger/Auflieger, Arbeitsmaschine, Wechselaufbaues oder Containers und seinen mit ihm fest
verbundenen Teile einschlieBlich Zubehor sowie seiner Ausriistung mit Zusatzgeraten, die nach
Beginn der Versicherung vorgenommen werden (vgl. § 5).

Nur gegen Schaden, die Sie infolge eines dem Grunde nach entschadigungspflichtigen Schadens an

anderen Teilen der versicherten Sache erleiden, sind versichert

- Werkzeuge aller Art, z. B. Bohrer, Brechwerkzeuge, Messer, Zédhne, Schneiden, Sageblatter und
Schleifscheiben;

- Transportbander, Siebe, Schlduche, Seile, Gurte, Riemen, Birsten, Bereifung, Ketten, Raupen,
Kabel.

Nicht versichert sind

- Motoren und Getriebe einschlieBlich Gelenkwelle sowie Differential, die der Fortbewegung des
Fahrzeugs dienen;

- Ersatzteile und Zubehoér das mit den versicherten Sachen nicht fest verbunden ist;

- Betriebs- und Hilfsstoffe wie Treib- und Brennstoffe, Chemikalien, Filtermassen, Kihlmitteln,
Reinigungs- und Schmiermittel.

Erlduterungen zum Abschnitt c)

Zum Motor gehérende Fahrzeugteile sind:

- Anlasser

- Auspuffanlage einschl. Halterungen

- Kraftstoffsystem am Motor

- Kihlung (Wasserpumpe, Lifter, Thermostat-Leitungen)
- Lichtmaschine

- Motorblock mit Buchsen

- Motorbremse

- Triebwerk mit Kolben

- Kurbelwelle mit Lagerung, Pleuel, Olpumpe und ggf. Nockenwelle mit Antrieb
- Zylinderkopf mit eingebauten Teilen, ggf. mit Antrieb

- Olwanne

Zum Getriebe gehérende Fahrzeugteile sind:

- Langstrieb (Kardan-/Gelenkwellen einschl. Zwischenlager)

- Wechsel- und Schaltgetriebe einschl. An- und Abtriebsteil

- Zusatzgetriebe einschl. Schaltgestéange und Befestigungsteile

2 Versicherte Schaden; Geltung der Aligemeinen Bedingungen fiir die Kraftversicherung ( TVM
AKB)

a)

b)

Versichert sind unvorhergesehene und plétzlich auftretende Brems-, Betriebs- und reine
Bruchschdden, die an den versicherten Sachen entstehen.

Die Abschnitte der TVM AKB bezliglich der Kaskoversicherung gelten entsprechend, soweit in den
folgenden Bestimmungen keine abweichenden Regelungen getroffen sind.
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Einschriankungen des Versicherungsschutzes

a) Entschddigung wird ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht geleistet fiir Schaden

- durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder einer Person bekannt sein mussten, die Gber den Einsatz der
versicherten Sache verantwortlich zu entscheiden hat;

- durch Einsatz einer erkennbar reparaturbeduirftigen Sache. Wir leisten jedoch Entschadigung,
wenn der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit nachweislich nicht in Zusammenhang steht,
oder wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit unserer Zustimmung wenigstens behelfsmaBig
repariert war;

- die eine unmittelbare Folge der dauernden Einfllisse des Betriebes, zum Beispiel der
UbermaBigen Bildung von Rost und Ansatz von Kesselstein, Schlamm und sonstigen
Ablagerungen sind. Wird infolge eines solchen Schadens ein benachbartes Fahrzeug beschadigt,
leisten wir bedingungsgemaB Entschadigung;

- flr die ein Dritter als Lieferant, Werkunternehmer oder Reparaturauftrag einzutreten hat.
Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, leisten wir Entschadigung, soweit wir dazu
bedingungsgemaB verpflichtet sind. Ergibt sich nach Zahlung der Entschadigung, dass ein
Dritter fir den Schaden eintreten muss, und bestreitet er dies, behalten Sie zunachst die
bereits gezahlte Entschadigung. Sie haben Ihren Anspruch auf unsere Kosten nach unseren
Weisungen auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschadigung ist zuriickzuzahlen, wenn Sie einer unserer Weisungen nicht folgen, oder
soweit die Eintrittspflicht des Dritten unstreitig oder rechtkraftig festgestellt wird.
b) Nur soweit dies besonders vereinbart ist, wird Entschadigung geleistet fir

- Schaden und Verluste durch Versaufen oder Verschlammen;

- Schaden durch besondere Gefahren des Einsatzes von Arbeitsmaschinen;
auf Wasserbaustellen;

im Bereich von Gewassern;
auf schwimmenden Fahrzeugen;
bei Tunnelarbeiten oder bei Arbeiten unter Tage.
c) Auf die weiteren Einschrankungen des Versicherungsschutzes gemafB den Absatzen D und E der
TVM AKB wird besonders hingewiesen.

Ersatzleistung

a) Fur den Umfang der Entschadigung gilt Absatz A.2 TVM AKB entsprechend, sofern folgend nichts
anderes bestimmt wird.

b) Bei Schaden an Motoren und Getrieben, die nicht der Fortbewegung des Fahrzeuges dienen (z.B.
Kompressoren), an Lagern und Drehkranzen aller Art, Bereifung, Raupen, Planierschildnern,
Greifern, Ladeschaufeln, Loffelkiibeln, Eimern, Akkumulatorbatterien und sonstigen Teilen, die
wegen erhdhten VerschleiBes wahrend der Lebensdauer des versicherten Nutzfahrzeuges
erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt werden missen, wird - abweichend von Absatz A.2.7.2
(letzter Satz) TVM AKB - auch in den der ersten Zulassung folgenden 3 bzw. 4 Kalenderjahren ein
dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug (neu fur alt) vorgenommen.

Erléschen des Versicherungsschutzes; Kiindigungsrecht

a) Wird die Vollkaskoversicherung von Ihnen oder uns gekiindigt oder in eine Teilkaskoversicherung
umgewandelt, erlischt die Zusatzversicherung fir Brems-, Betriebs — und reine Bruchschaden
automatisch zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

b) Die Zusatzversicherung fiir Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden kann unabhangig von der
Vollkaskoversicherung gektindigt werden.

c) Die Absatze G.1. bis G.5. und G.7. TVM AKB gelten entsprechend.
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Anhang 9 Merkblatt zum Datenschutz
Datenschutzerkldarung, Datenschutzhinweise und Einwilligungserkldarung

Die vorliegende Datenschutzerkldarung gilt
- fiir Ihren Besuch auf unserer TVM - Website,
- wenn Sie von uns (TVM) Unterlagen erhalten,
- wenn Sie mit uns als Versicherungsvermittler Kontakt haben,
- wenn Sie mit uns als Versicherungsnehmer Kontakt haben,
- wenn Sie mit uns als Geschddigter Kontakt haben und
- in allen anderen Fdllen eines geschiftlichen Kontaktes mit uns.

Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung - Allgemeine Hinweise

2. Begriffsbestimmungen

3. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten im Sinne der EU -
DSGVO

4. Anlass, Zwecke und Umfang der Datenverarbeitung
4.1 Mailverkehr und Kontaktformular
4.2 Newsletter
4.3 Informationsaustausch (Zentrale Hinweissysteme)

5. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
Erforderlichkeit flir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der Nichtbereitstellung

6. Rechtsgrundlagen fir die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten, z.B. bei und/oder nach
dem Besuch der Website oder bei anderen Kontakten
7. Datenschutzerklarung zum Thema ,Erhebung und Speicherung von - auch personenbezogenen - Daten
sowie Art und Zweck von deren Verwendung" beim Besuch der Website
8. Datenschutzerklarung zum Thema ,Cookies, Tools und anderen Einrichtungen®
9. Datenschutzerkldarung zum Thema “Weitergabe der Daten an Dritte durch Verwendung bestimmter
Dienste und Funktionen®
10. Ihre Rechte als Betroffener einer personenbezogenen Datenverarbeitung
11. Allgemeine Sicherheitshinweise zur Kommunikation im Internet
12. Dauer der Speicherung und Ldschung Ihrer Daten
13. Datenlbermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU / EWR
14. Datenschutzerklarung und besondere Hinweise flir Sie als unseren Kunden / Versicherungsnehmer fir
die Verarbeitung Ihrer Daten vom Eingang ILhres Antrages bis zur Abwicklung im Versicherungsfall
15. Datenschutzerklarung und besondere Hinweise flir das Verhaltnis zwischen uns und dem
Versicherungsvermittler
16. Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Daten und Schweigepflichtentbindungserklarung
17. Geltungsdauer und Geltungsbereich dieser Datenschutz-Erklarung sowie Aktualisierung

1. Einleitung - Allgemeine Hinweise
Datenschutz ist Vertrauenssache, Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Der Schutz sowie die gesetzeskonforme
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ist uns daher ein wichtiges Anliegen.

Die vorliegende Erklarung ist zunachst fir Ihren Besuch auf der TVM - Website gedacht. Hier erlautern wir
Ihnen, welche Daten auf unseren Webseiten erhoben werden und welche Daten wir wie verarbeiten und nutzen.
Sie koénnen die vorliegende Erklarung ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktion Ihres
Browsers nutzen.

Sie erhalten die vorliegende Erklarung von uns aber auch als Anlage zu einem Analysebogen, zu einem
Versicherungsantragsformular, zu einer Police oder zu einem Rahmenvertrag.

Sofern wir mit Ihnen in Ihrer Eigenschaft als Versicherungsvermittler in Kontakt treten, werden Sie die
vorliegende Erklarung als Anlage zu einer Courtagevereinbarung erhalten.

SchlieBlich erhalten Sie die vorliegende Erklarung, wenn Sie oder ein Bevollméachtigter von Ihnen mit uns
anlasslich eines Schadenfalles in Kontakt tritt.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der EU - Datenschutz - Grundverordnung (im Folgenden: DS-GVO) und
auch der einschlagigen nationalen Gesetze mit datenschutzrechtlichem Einschlag, insbesondere dem
Bundesdatenschutzgesetz (im Folgenden: BDSG). Datenschutz hat fir unser Unternehmen hdchste Prioritat.
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Daher arbeiten wir nur mit Partnern zusammen, die gleichfalls ein entsprechend hohes Datenschutzniveau
nachweisen.

Ihre Daten erheben und verarbeiten wir nur dann, sofern Sie uns daflir eine ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben, oder sich dies aus einem geschlossenen Vertrag oder einer vorvertraglichen MaBnahme oder aufgrund
einer Dienstleistungsbasis ergibt oder wenn die DS-GVO oder andere Gesetze dies gestatten oder gar
verlangen. In keinem Fall verauBern wir Ihre Daten oder geben diese an nicht autorisierte Dritte weiter.

Die flr den Datenschutz in unserem Unternehmen Verantwortlichen haben zahlreiche technische und
organisatorische MaBnahmen umgesetzt, um einen maoglichst lickenlosen Schutz der Uber unsere Internetseite
oder in unserem Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen, konkret um Ihre durch
uns verwalteten Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Dies bedeutet, dass unser Unternehmen Ihre datenschutzrelevanten
Angaben ausschlieBlich auf gesicherten Systemen in einem Mitgliedsstatt der Europdischen Union speichert.
Zugriff darauf ist nur wenigen Befugten und besonderen datenschutzverpflichteten Personen mdglich, die mit
der technischen, administrativen oder nationalen Betreuung befasst sind. Dennoch kénnen internetbasierte
Datenilibertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht
gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene
Daten auch auf alternativen Wegen an uns zu Gbermitteln.

Gern informieren wir Sie im Folgenden lber den Umgang mit Ihren Daten in unserem Unternehmen. Konkret
mochten wir Sie an dieser Stelle dariber informieren wie, wann und welche Daten in welchem Umfang und zu
welchem Zweck Uber unsere Internet-Auftritte oder bei einem anderen Kontakt erhoben, gespeichert und wie
sie ggf. weiterverwendet, verarbeitet und ggf. genutzt werden. Ferner werden betroffene Personen mittels
dieser Datenschutzerklarung Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise und Datenschutzerklarungen geben den Stand der Gesetzgebung
per 25. Mai 2018 wieder. Damit knlipfen wir an die seit diesem Tage europaweit giiltige DS-GVO an.
Wichtiger Hinweis: Der Nutzung von Kontaktdaten der uns als Verantwortliche treffenden Impressumspflicht
durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und/oder Informationsmaterialen
wird hiermit ausdricklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

2. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung unseres Unternehmens beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DS-GVO verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklérung
soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und
verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten wir die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern. Wir
verwenden in dieser Datenschutzerkléarung unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person (im Folgenden ,betroffene Person") beziehen. Als identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren personenbezogene Daten
von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Dazu zahlt das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, die Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
der Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das Ldschen oder die Vernichtung.

d) Einschrénkung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre
kinftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche
Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage,

88



KVM

Gesundheit, persodnlicher Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel
dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f)  Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewdhrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natlirlichen Person zugewiesen
werden.

g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natirliche oder juristische Person, Behoérde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch
das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise
kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfdnger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhdngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt
oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als
Empfanger.

j)  Dritter

Dritter ist eine natlirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

3. Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten im Sinne der DS
- GVO

a. Verantwortliche(r) fiir die Datenverarbeitung
Die vorstehende Datenschutz-Erklarung gilt fir die Datenverarbeitung von TVM durch deren Verantwortliche.
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist der

Vorstandvorsitzende von TVM, Herr Ass.jur. A.P.J.C. Bos.
Die Angaben zu den Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung bei TVM im Sinne der EU - DSGVO finden Sie
im Ubrigen in unserem Impressum. Der Data Protection Officer im Sinne der EU - DSGVO ist verantwortlich fir

die Leitung der Datenverarbeitung bei TVM.

b. Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Wir haben flir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Diesen erreichen Sie unter der Mail-

Adresse: privacy@tvm.nl

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
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4. Anlass, Zwecke und Umfang der Datenverarbeitung

Sie finden auf unseren Internetseiten zahlreiche Dienste und Informationen fir Kunden und Interessenten zu
unseren Versicherungsprodukten. Ihre personenbezogenen Daten erheben und verwenden wir grundsatzlich
nur, soweit dies erforderlich ist, um eine funktionsfahige Website sowie die Darstellung unserer Dienste und
Leistungen erforderlich ist. In der Regel erfolgt die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten von
Ihnen nur nach Einwilligung von Ihnen als Nutzer. Nur dann, wenn eine vorherige Einholung der Einwilligung
aus tatsdchlichen Griinden nicht méglich ist oder wenn die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften auch ohne Einwilligung gestattet ist, erfolgt die Erhebung und Verarbeitung auch ohne Ihre
ausdrickliche Einwilligung.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten lUber eine Webseite mitteilen (z.B. Ihren Namen, Ihre Adresse oder Ihre
E-Mail-Adresse) werden wir diese Daten zur Korrespondenz mit Ihnen und fiir den Zweck verarbeiten, zu dem
Sie uns die Daten zur Verfligung gestellt haben. AuBerdem werden wir diese personenbezogenen Daten
gegebenenfalls z.B. flir eine eventuelle Registrierung fiir einen geschlossenen Benutzerbereich sowie zur
Uberpriifung der Log-In-Daten oder zur Uberpriifung von Tarifierungsmerkmalen nutzen. Dariiber hinaus
werden wir Ihre Daten fir gelegentliche Angebote an Sie nutzen, damit wir Sie Gber neue Produkte oder
Dienstleistungen und andere Sie eventuell interessierende Leistungen informieren kénnen. Soweit dies
gesetzlich geboten ist, werden wir Sie natirlich vorher um Ihre Einwilligung bitten. Wir verarbeiten Ihre Daten
nur im rechtlich zulassigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Wenn
Sie damit nicht einverstanden sind, kénnen Sie dieser Nutzung jederzeit formlos mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen und/ oder eine bereits erteilte Einwilligung widerrufen.

Ihren Widerruf oder Ihren Widerspruch kénnen Sie z.B. per E-Mail an
beschwerden@tvm.nl

senden. Sie werden auch bei der werblichen Ansprache auf Ihr gesetzliches Widerspruchsrecht hingewiesen.

4.1 Mailverkehr und Kontaktformular
Sofern Sie mit uns via E-Mail oder per Kontaktformular in Kontakt treten, werden wir die von Ihnen
gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie flir mégliche Anschlussfragen speichern.

4.2 Newsletter

Sofern Sie sich flr die Teilnahme an unserem Newsletter entscheiden, werden Sie uns Ihre E-Mail-Adresse
mitteilen. Diese verwenden wir ausschlieBlich dafiir, um Ihnen den Newsletter zuzusenden. Unser Newsletter
enthalt Informationen zu den Themen rund um die von uns angebotenen Versicherungsprodukte. Ihre E-Mail-
Adresse bleibt bei uns gespeichert, bis Sie sich wieder von unserem Newsletter abmelden. Eine Abmeldung ist
jederzeit Uber den daflir vorgesehenen Link im Newsletter oder eine entsprechende Mitteilung an uns maoglich,
gern auch per mail an die oben bereits genannte E-Mail-Adresse. Mit der Abmeldung widersprechen Sie der
weiteren Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse.

4.3 Informationsaustausch (Zentrale Hinweissysteme)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden priifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko-und Leistungsfalleinschatzung das
Hinweis- und Informationssystem(HIS), das die informa HIS GmbH betreibt. Eine detaillierte Beschreibung des
HIS finden Sie im Internet unter www.informa-his.de

Die Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
durfen, also nur, wenn bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. In diesen Fallen erfolgt die Datenlbermittlung
auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwdgung. Nicht alle Unternehmen der TVM - Versicherungsgruppe
nehmen am HIS teil.

5. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den Abschluss des Vertrages; Verpflichtung der
betroffenen Person, personenbezo-gene Daten bereitzustellen; moégliche Folgen der
Nichtbereitstellung
Grundsatzlich sollen Sie uns nur Daten mitzuteilen, die fir den jeweiligen Zweck (z.B. Vertragsbegriindung,
Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. wegen Vorgaben aus
dem Geldwaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht).
Wir klaren Sie hiermit dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum
Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es fir einen Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine
betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet
werden mussen. Die betroffene Person kénnte beispielsweise verpflichtet sein, uns personenbezogene Daten
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bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlieBt. Eine Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen entweder nicht geschlossen
oder - nach einem Abschluss - nicht durchgefiihrt werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener
Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter
klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung
besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hatte.

Wenn wir Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es
eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus
folgen, dass wir den Vertrag nicht schlieBen kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

6. Rechtgrundlagen fiir die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten, z.B. bei
und/oder nach dem Besuch der Website oder bei anderen Kontakten

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir

Verarbeitungsvorgdnge, bei denen wir eine Einwilligung flir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine
Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so
beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche
Verarbeitungsvorgdnge die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von
Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erflillung steuerlicher Pflichten, so basiert
die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c) DS-GVO.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen. Dies ware
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Unternehmen verletzt werden wiirde und daraufhin sein
Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf

Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. d) DS-GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. e) DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst
werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht
Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein
berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen
ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO so besteht unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung in der Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des
Wohlergehens all unserer Mitarbeiter, unserer Anteilseigner und der betroffenen Person, sofern diese ein Kunde
unseres Unternehmens ist.

7. Datenschutzerkldrung zum Thema ,,Erhebung und Speicherung von - auch
personenbezogenen - Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung" beim Besuch der
Website

a) Erhebung von Daten beim Besuch der Website

In der Regel kdnnen Sie unsere Website besuchen, ohne dass wir persénliche Daten von Ihnen benétigen.
Allerdings erheben und speichern wir automatisch Log-Files-Informationen (Server-Log-Dateien), die Ihr
Browser an uns uUbermittelt. Dies geschieht automatisch beim Aufrufen unserer Website durch den auf IThrem
Endgerat zum Einsatz kommenden Browser. Dieser sendet automatisch Informationen an den Server unserer
Website. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Log-File gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Ldschung gespeichert:

(1) Die verwendeten Browsertypen und Versionen,

(2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

(3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte
Referrer),
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(4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden,

(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),

(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Rechtsgrundlagen fir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung haben wir fir Sie unter Ziffer 6
zusammenfassend dargestellt.

b) Nutzung erhobener Daten beim Besuch der Website; Kategorien und/oder Empfanger sowie
Nutzung personenbezogener Daten

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht unser Unternehmen keine Riickschliisse auf

die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendétigt, um

(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

(2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fir diese zu optimieren,

(3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer
Internetseite zu gewahrleisten sowie

(4) um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen.

Zusammengefasst kann man sagen, dass diese anonym erhobenen Daten und Informationen durch unser
Unternehmen einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet werden, den Datenschutz und die
Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden
getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Dariliber hinausgehende personenbezogene Daten wie Ihren Namen, Ihre Anschrift, die Telefonnummer oder E-
Mailadresse werden nicht erfasst, sofern Sie dies nicht freiwillig im dafiir vorgesehen Bereich (z.B. Kontakt-
Formular, Newsletter-Bestellung) der Website selbst angeben.

Wir nutzen flir den Betrieb unserer Internetseite Dienstleistungen von Drittanbietern. Wir versprechen Ihnen,
dass wir Ihrer personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dass wir dazu gesetzliche
berechtigt oder verpflichtet sind oder Sie uns vorher Ihrer ausdriickliche Einwilligung gegeben haben.

Soweit wir zur Abwicklung von Verarbeitungsprozessen externe Dienstleister in Anspruch nehmen, werden wir
die Bestimmungen des Datenschutzrechts einhalten.

Die Rechtsgrundlagen fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung haben wir fir Sie unter Ziffer 6
zusammenfassend dargestellt.

c) Weitergabe personenbezogenen Daten beim Besuch der Website

Die von Ihnen zur Verfliigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieBlich zum Zwecke
der technischen Administration der Website und zur Erfiillung Ihrer Winsche und Anforderungen, also in der
Regel zur Abwicklung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder zur Beantwortung Ihrer Anfragen.

Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir nur nach ausdricklicher Einwilligung und nur bis zu Ihrem
eventuellen Widerspruch fir Marketingzwecke (z.B. im Falle eines Newsletters). Eine Weitergabe, Verkauf oder
sonstige Ermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies zum Zwecke
der Vertragsabwicklung eines zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrages erforderlich ist oder Sie
ausdricklich eingewilligt haben. So kann es beispielsweise erforderlich sein, dass zur Bestellung von Produkten
oder Dienstleistungen Ihre Anschrift und Bestelldaten an mit uns in Kontakt stehende Unternehmen oder Dritte
weitergeleitet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt. Wir geben ILhre persdnlichen Daten an Dritte nur unter Beachtung der maBgeblichen
Rechtsgrundlagen weiter.

Die Rechtsgrundlagen fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung haben wir fir Sie unter Ziffer 6
zusammenfassend dargestellt.
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d) Datenschutz bei Nutzung eines Kontaktformulars liber die Website

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen unter Umstdnden die Mdéglichkeit, mit uns lber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer gliltigen E-Mailadresse erforderlich,
damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen. Weitere Angaben
kénnen freiwillig getatigt werden.

Die flr die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogen Daten werden nach
Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geléscht.

Die Rechtsgrundlagen fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung haben wir fiir Sie unter Ziffer 6
zusammenfassend dargestellt.

e) Dauer der Speicherung bei dem Besuch der Website

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist.

f) Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich fir Sie als Nutzer keine
Widerspruchsmaglichkeit.

8. Datenschutzerklarung zum Thema ,,Cookies, (Tracking-) Tools und anderen
Einrichtungen™

a) Einsatz von Cookies

Wie bei den meisten Internetseiten setzen auch wir sogenannte Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine

Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.a.)

gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgeréat keinen Schaden an,

enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer
Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten.
So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website
bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die flr
einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite
erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren
und welche Eingaben und Einstellungen sie getdtigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke
der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem
erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden
nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass
keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie
angelegt wird. Die vollstéandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fihren, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung von Daten bei Verwendung von Cookies:
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flr die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO erforderlich.

b) Analyse-Tools
Soweit wir Analyse-Tools einsetzen, erhalten Sie dazu einen besonderen Hinweis.

Gdf. setzen wir Google reCAPTCHA auf unserer Website ein. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google").

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingaben auf unserer Website (z.B. einem Kontaktformular)
durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das
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Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald
der Websitebesucher die Website betritt. Bei der Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus
(z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getétigte
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen,
dass eine Analyse stattfindet.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung von Daten bei Verwendung von Analyse-Tools:

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Aussplirung und vor
Spam zu schitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie
folgenden Link: https://www.google.com/ints/de/policies/privacy/ und https://www.google.com/recaptchalintro/android/htmi.

c) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-MaBnahmen werden auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommenden Tracking-MaBnahmen wollen wir
eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen
setzen wir die Tracking-MaBnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne
der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tracking-Tools zu
entnehmen.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung von Daten bei Verwendung von Cookies:
Die Datenverarbeitung erfolgt in diesen Fallen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.

d) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit bei Cookies

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite bermittelt. Daher
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellung in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken.
Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden
Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Die Ubermittlung von Flash-Cookies l&sst sich nicht iber die Einstellungen des Browsers, jedoch durch
Anderungen der Einstellung des Flash Players unterbinden.

9. Datenschutzerklarung zum Thema ,,Weitergabe der Daten an Dritte durch Verwendung
bestimmter Dienste und Funktionen™

Um unsere Website fir Sie als Nutzer so angenehm und komfortabel wie mdglich zu gestalten, setzen wir

vereinzelt Dienste externer Dienstleister ein. Nachfolgend haben Sie die Méglichkeit, sich Uber die

Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung der eingesetzten Dienste und Funktionen zu

informieren, um ggfs. auch bei den Dienstleistern Ihre Rechte wahrnehmen zu kénnen.

a) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google
Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/ intl/de/about/) (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden , Google"). In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe oben) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden
verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu
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erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine
Zuordnung nicht méglich ist (IP-Masking). Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren: (https:// tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgerdten, kénnen Sie die Erfassung
durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf einen besonderen Link klicken. Es wird dann ein Opt-
out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-
out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur flir unsere Website und wird auf Ihrem Gerdt abgelegt. Léschen
Sie die Cookies in diesem Browser, missen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google
Analytics-Hilfe: (https://support.google.com/analytics/answer/ 6004245?hl=de).

Die Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebenen MaBnahmen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.

b) Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unserer Website flir
Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie
(siehe oben) auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uiber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gilltigkeit und dienen nicht der persénlichen Identifizierung.
Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht
abgelaufen, kdnnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser
Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Gber die Webseiten von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fiir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben.
Die Adwords-Kunden er- fahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten je- doch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kdnnen Sie auch das hierfir erforderliche
Setzen eines Cookies ablehnen, etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert. Sie kdnnen Cookies flir Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser
so einstellen, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com" blockiert werden. Die Googles
Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier
(https://services.google.com/sitestats/de.html).

Die Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebenen MaBnahmen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.
c) Google Maps

Diese Seite nutzt liber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert.
Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte.

Die Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebenen MaBnahmen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
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d) Google web fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte web fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite |adt Ihr Browser die bendétigten web fonts in Ihrem Browser
cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu dem Server von Google aufnehmen.
Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass Uber ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die
Nutzung von Google web fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Wenn Ihr Browser web fonts nicht untersttlitzt, wird er eine Standardschrift von Ihrem
Computer benutzen.

Weitere Informationen zu Google web fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in
der Datenschutzerkldrung von Google: https://www.google.com/policies/privacy.

Die Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebenen MaBnahmen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.

e) YouTube
Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie einer unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu
dem Server von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Service mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie
besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdéglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account
ausloggen.

Die Rechtsgrundlage fiir die hier beschriebenen MaBnahmen findet sich in Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO.
Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Onlineangebote.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube
unter: https://www.google.de/ints/de/policies/privacy.

10. Ihre Rechte als Betroffener einer personenbezogenen Datenverarbeitung

Nach Art. 15 DS-GVO i.V.m. § 34 BDSG haben Sie das uneingeschrankte Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber Ihre durch uns gespeicherten Daten sowie nach § 35 BDSG das Recht auf Léschung oder Sperrung
unzuldssiger Daten oder das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten.

Auf Thren Antrag hin sind wir gern bereit, Ihnen mitzuteilen, ob und welche persdnlichen Daten wir Uber Sie
gespeichert haben. Wir werden alles uns mdgliche unternehmen, um Ihre Daten zu aktualisieren und / oder zu
berichtigen. Ihre Wiinsche und Hinweise richten Sie bitte per e-mail unter Angabe Ihrer Postanschrift
unmittelbar an unseren Datenschutzbeauftragten.

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der DS-GVO und haben
danach folgende Rechte:

a) Recht auf Bestdtigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdaumte Recht, von
dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob ihn betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in
Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an den flr die Verarbeitung Verantwortlichen oder an einen
seiner Mitarbeiter wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien-

und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltlich

Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu
erhalten. Ferner hat der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Gber

folgende Informationen zugestanden:

(1) die Verarbeitungszwecke,
(2) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,
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(3) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentliber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empféangern in Drittlandern oder
bei internationalen Organisationen,

(4) falls méglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies
nicht moéglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser Dauer,

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen
diese Verarbeitung,

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde,

(7) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfligbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten,

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Artikel 22 Abs.1
und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die
betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, steht der
betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Giber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit
der Ubermittlung zu erhalten, Art. 46 DS-GVO.

Mochte eine betroffene Person das vorstehend beschriebene Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter
Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener
Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
den fir die Verarbeitung Verantwortlichen oder an einen Mitarbeiter wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

(1.) Loéschungspflicht

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzliglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit
die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

- Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fur
welche sie nicht mehr notwendig sind.

- Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 Satz 1
Buchstabe a) DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a) DS-GVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

- Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemaB Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

- Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

- Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemaB Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von
personenbezogenen Daten, die bei unserem Unternehmen gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortlichen oder an den Verantwortlichen
direkt wenden. Wir werden veranlassen, dass dem Ldschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

(2.) Information an Dritte

Wurden die personenbezogenen Daten von unserem Unternehmen &ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten
verpflichtet, so trifft unser Unternehmen unter Bericksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fur die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber
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in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die L6schung samtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Die
Verantwortlichen unseres Unternehmens werden im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

(3.) Ausnhahmen
Das Recht auf Loschung besteht dann nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

- Zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information.

- Zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde.

- Aus Grinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaB Art. 9 Abs. 2 lit.
h) und i) sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO.

- Fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gemaB Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das unter
Abschnitt (2.) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

- Zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

- Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir
eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen.

- Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, die betroffene Person lehnt die L6schung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

- Der Verantwortliche bendétigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer,
die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

- Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und
es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenliber denen der
betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschréankung
von personenbezogenen Daten, die in unserem Unternehmen gespeichert sind, verlangen mdochte, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen oder an die Verantwortlichen
direkt wenden. Wir werden die Einschrankung der Verarbeitung unverzlglich veranlassen.

Begrindung: Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen
diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaates verarbeitet werden.

Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den vorstehend beschriebenen Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

f) Recht auf Unterrichtung

Wenn Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem
Verantwortlichen geltend gemacht haben, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurde, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung
der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmadglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Weiter steht Ihnen das Recht gegenliiber dem Verantwortlichen zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

g) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die
betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, géangigen und
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maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. @) DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
b) DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht
fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen (bertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemaB Art. 20 Abs. 1
DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an
einen anderen Verantwortlichen tbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht
die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen
Mitarbeiter unseres Unternehmens oder an einen Verantwortlichen wenden.

h) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europadischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber in Art. 21 DS-GVO gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. e) oder f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Im Falle einer Direktwerbung haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht,
das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Unser Unternehmen verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet unser Unternehmen personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegenliber unserem Unternehmen der Verarbeitung fir
Zwecke der Direktwerbung, so wird unser Unternehmen die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese
Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei unserem Unternehmen zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemafi Art. 89 Abs. 1
DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt per Mail an unser
Unternehmen, an einen Mitarbeiter unseres Unternehmens oder an einen Verantwortlichen wenden. Der
betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter
Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.
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i) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche
Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung

(1) nicht far den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich ist, oder

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBBhahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten
sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder

(3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person
und dem Verantwortlichen erforderlich oder (3) erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen
Person, trifft unser Unternehmen angemessene MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die
berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des flir die Verarbeitung Verantwortlichen oder an diese direkt
wenden.

j) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
zu widerrufen.

Méchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen oder an diese direkt wenden.

k) Adressat des Widerrufes oder des Widerspruches
Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an

beschwerden@tvm.de

1) Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde, Art. 77 DS-GVO

Jeder Betroffene hat das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einzureichen, wenn er sich in
seinen Rechten nach der DS-GVO, dem BDSG oder anderen nationalen Vorschriften des Datenschutzes verletzt
sieht. Die Beschwerde kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehérde eingelegt werden, wo der Betroffene
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Die Aufsichtsbehdrden sind verpflichtet, MaBnahmen zur Erleichterung der
Einreichung von Beschwerden zu treffen, wie etwa die Bereitstellung eines Beschwerdeformulars, das auch
elektronisch ausgefillt werden kann.

Beschwerden richten Sie bitte an die fur unser Unternehmen zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehdrde:

Die/der Autoriteit Persoonsgegevens
Anschrift: Postfach 93374 2509 AJ Den Haag, Telefon: +31 (0)88 18 05 250
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. Allgemeine Sicherheitshinweise zur Kommunikation im Internet

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen, um Ihre
personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schiitzen. So werden Ihre Daten in einer sicheren
Betriebsumgehung gespeichert, die der Offentlichkeit nicht zugénglich ist.

Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, weisen wir darauf hin, dass die Vertraulichkeit der
Ubermittelten Informationen nicht gewahrleistet ist. Der Inhalt von E-Mails kann von Dritten eingesehen
werden. Das ist technisch nicht vollstandig auszuschlieBen. Wir empfehlen Ihnen daher, uns vertrauliche
Informationen ausschlieBlich iber den Postweg zukommen zu lassen oder eine Verschlisselungstechnik fir
Ihren E-Mailverkehr zu verwenden.

Das Internet ist kein sicheres Medium. Anders als ein Telefongesprach Uber eine Telefonleitung kann eine
Ubermittlung von Daten im Internet durch unberechtigte Dritte leichter abgehért, aufgezeichnet oder sogar
verdndert werden. Unsere Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie z.B. Bestellungen oder Anfragen, die Sie als Seitenbetreiber senden, eine SSL- (Secure Socket
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Layer) bzw. TLS-Verschlisselung. Nach dem derzeitigen Wissensstand ist die damit mégliche Verschliisselung
von 256 Bit als sicher anzusehen. Dieses Sicherheitsniveau erreichen alle Browser der jiingeren Generation.
Gegebenenfalls sollten Sie den Browser auf Ihrem PC aktualisieren.

Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von http:// auch
+https://* wechselt und an dem Schloss-Symbole in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre
Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdandigen Verlust, Zerstérung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

12. Dauer der Datenspeicherung und Loschung Ihrer Daten

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen
der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserftillung
besteht.

13. Dateniibermittiung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR
Soweit wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen
Vorgaben.

Sollte es erforderlich sein, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
auBerhalb der EU/EWR, z.B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Insbesondere in den
Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem Drittstaat befindet, kann
es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Gbermitteln (z.B. an Vermittler, andere Versicherer,
Ruckversicherer).

Sofern wir Dienstleister einschalten, wahlen wir dieser sorgfaltig aus. Unsere Auswahl und die vertraglichen
Vereinbarungen richten sich nach den gesetzlichen Regelungen.

Darilber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, derentwegen wir Ihre Daten
an Behodrden und ahnliche Stellen in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR Ubermitteln missen. Auch bei
Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z.B. an Rechtsanwélte
oder an Gerichte).

Bei einer Ubermittlung von Daten auBerhalb der EU/EWR ist in der Regel eine Einwilligung von Ihnen
notwendig. Sollte dies der Fall sein, holen wir im Einzelfall Ihre Einwilligung gesondert ein.

14. Besondere Hinweise fiir Sie als unseren Kunden / Versicherungsnehmer fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten vom Eingang Ihres Antrages bis zur Abwicklung im Schadenfall

14.1 Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwdagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
der DS - GVO und dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tGber die Beendigung des Versicherungsvertrags
hinaus, endet jedoch - auBer in der Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren
jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklérung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen,
kommt es unter Umsténden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise
gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zulassigen Rahmen, wie oben in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

14.2 Schweigepflichtentbindungserkldarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt oder einem Rechtsanwalt einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In
der Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.
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14.3 Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Dateniibermittlung

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen,
die ab Antragstellung und wahrend der Laufzeit vorkommen kénnen:.

14.3.1 = Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
Ubernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benodtigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Pramie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.
In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls
entsprechende Daten Ubergeben.

14.3.2 = Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im
Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen
Umstande anzugeben. Hierzu gehdren z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfédlle oder Mitteilungen Gber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um
Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren
oder um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst
bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei
Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden
Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

14.3.3 = Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das
Hinweis- und Informationssystem, das derzeit die informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH (IRFP
GmbH) betreibt. Nicht alle Unternehmen der TVM Versicherungsgruppe nehmen am Hinweis- und
Informationssystem teil. Die Aufnahme in dieses Hinweis- und Informationssystem und dessen Nutzung erfolgt
lediglich zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen
erflllt sind.

14.3.4 = Schaden

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An
das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer ndheren Priifung bedlrfen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine
Meldung zur Person ist méglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild
mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob
ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen
gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben,
gestohlen worden sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis.

Sollten wir Sie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die Einmeldung von uns
benachrichtigt. Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines
Schadens richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der
Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum
Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir, soweit sie fir die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass
wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Gber Ihren
Schadenfall geben missen. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-
irfp.de.
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14.3.5 = Rechtsschutz

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An
das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhéhte Risiken. Vertrage werden
gemeldet, wenn ungewoéhnlich haufig Rechtsschutzfdlle gemeldet werden. Sollten wir Sie an das HIS melden,
werden wir Sie darliber benachrichtigen. Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines
Versicherungsvertrags richten wir Anfragen zu Ihrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der
Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von Ihnen
zusatzliche Informationen zu dem konkreten Grund der Meldung bendétigen. Eine detaillierte Beschreibung des
HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

14.3.6 = Datenverarbeitung in und auBBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere
Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien) oder Hilfeleistungen in z.B. einen
Schutzbrief werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen
zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die
Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage
mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung geflihrt. Dabei sind so genannte
Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdage) von
allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und
bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingédnge kénnen so in
Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Gibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese
Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet
werden, spricht das Gesetz auch hier von "Datenibermittlung", bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten
sind. Branchenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder Bonitdtsdaten - bleiben dagegen unter
ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Eine Datenubermittlung kann zwischen folgenden Unternehmen der TVM Versicherungsgruppe erfolgen:
e Cooperatie TVM U.A.
e TVM insurance,
e TVM verzekeringen N.V.,
e TVM letselschaderegeling Europa B.V.,
e TVM letselschaderegeling Nederland B.V.,
e TVM letselschaderegeling Belgié N.V.,
e TVM Schadenregulierung Deutschland GmbH,
e TVM Versicherungsservice Deutschland GmbH,
e TVM Réglements France SARL,
e TVM intermediair B.V.,
e TVM brokerage N.V.,
¢ TVM volmachten B.V.,
e TVM diensten B.V.,
e Stichting TVM veiligheidsplan.

Weiterhin kann eine Datenibermittlung erfolgen mit:
e spezialisierten Notfallzentralen
e Stichting Centraal Informatie Systeem (Stichting CIS)
e Creditreform
e FRISS
e Sachverstandigen und Gutachter
e Bergungsunternehmen
e Rechtsanwalte
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14.3.7 = Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Versicherungsgruppe bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der
Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinne sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften und
andere. Um seine Aufgaben ordnungsgemag erflillen zu kénnen, erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von
uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungsleistungen. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen
in der Personenversicherung kdénnen an den zustadndigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Gbermittelt werden.
Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten
Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Der fir Ihre
Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B.
durch Kiindigung des Vermittlervertrags oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu;
Sie werden hierliber informiert. Soweit Sie durch einen Versicherungsmakler betreut werden, richten sich Ihre
Rechte und Pflichten, insbesondere die Dauer Ihrer Betreuung durch den Makler betreffend nach dem Inhalt des
Maklerauftrags bzw. der Maklervollmacht.

15. Datenschutz-Erklarung und besondere Datenschutz-Hinweise nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) fiir das Verhaltnis
zwischen TVM und dem Vermittler

Vorab erfolgt ein wichtiger Hinweis fiir das Verhdltnis TVM / Makler:

Die vorliegende Datenschutzerklarung ist grundsatzlich fir das Verhaltnis zwischen TVM und den Kunden /
Versicherungsnehmern formuliert. Sie gilt entsprechend aber auch fiir das hier zu beurteilende Verhaltnis
zwischen TVM als Versicherer und Ihnen als dem Versicherungsvermittler und Vertragspartner von
TVM aus der vorliegenden Courtagevereinbarung.

Zusatzlich zu den allgemeinen - vorstehenden - Erkléarungen gelten fur das Rechtsverhaltnis zwischen Ihnen als
Vermittler und uns als Versicherer die nachstehenden besonderen Hinweise.

15.1 = Betreuungstitigkeit als Versicherungsvermittler (=z.B. als Versicherungsmakler)

In den Versicherungsangelegenheiten Ihrer Kunden (z.B. unsere Versicherungsnehmer) sowie im Rahmen des
sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Versicherungsgruppe bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie
als Vermittler tatig, z.B. als Versicherungsmakler. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch
Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften und andere. Um Ihre Aufgaben
ordnungsgemaB erflllen zu kénnen, erhalten Sie zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus den Antrags-, Vertrags und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer,
Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von
Versicherungsleistungen. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung
kdnnen an Sie als zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. Sie als ,,unser®™ Vermittler
verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und
Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns iber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Wie
jeder Vermittler sind Sie gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen der EU - DS - GVO, des
BDSG und die besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten. Endet Ihre Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrags / der
Courtagevereinbarung oder bei Pensionierung), werden Sie hieriber informiert.

15.2 = Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung) und auf Basis welcher
Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der DS-GVO, des BDSG sowie aller weiteren

maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung der vertraglichen Vereinbarungen

aus der geschlossenen Courtagezusage, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich -

104



KVM

personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B. Presse, Internet, Handels-und
Vereinsregister, IHK Vermittlerregister) zulassigerweise gewinnen. Dariber hinaus verarbeiten wir Daten die
uns von anderen Unternehmen TVM - Versicherungsgruppe berechtigt Gibermittelt werden.
Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die flr die Aufnahme und Durchflihrung einer Geschaftsbeziehung mit Ihnen und zur Erfiillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dies gilt auch fiir Daten, zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu
schlieBen oder diesen durchzufiihren.
Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie
z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten:
Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Erbringung der vertraglichen Vereinbarungen aus der geschlossenen
Courtagezusage oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen. Grundlage hierfir ist der Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DS-GVO. Der Zweck der Datenverarbeitung richtet sich in erster Linie nach den konkreten Aufgaben. Das
sind die Erstellung von Vertrags-und Abrechnungsunterlagen, Zahlungen von Provisionen/Courtagen,
Bearbeitung von Provisionskldrungen und TVM - internen Statistiken).
Als Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V.
m. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber u.a. auf unserer Website zuvor informieren.
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.1
lit. f DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein zur:

- Risiko-und Geschaftssteuerung

- Optimierung unserer Geschaftsprozesse

- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung

von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Streitigkeiten
- Gewahrleistung der Haus-, Anlagen-und IT-Sicherheit sowie des IT-Betriebs einschlieBlich Tests (sofern
nicht bereits fiir die Vertragsdurch-fiihrung erforderlich)
- Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts
- Einholung von Wirtschaftsauskinften

15.3 = Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Dateniibermittiung

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung nennen,
die ab Antragstellung und wahrend der Laufzeit vorkommen kénnen. Um Wiederholungen zu vermeiden,
verweisen wir Sie dazu auf unsere Hinweise gegeniiber unseren Kunden in der vorliegenden
Datenschutzerkldarung bei Ziffer 14.3.1 bis 14.3.7

16. Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Daten und
Schweigepflichtentbindungserkldarung

Unter Umstanden ist es flir uns notwendig, Ihre Gesundheitsdaten und weitere, besonders geschitzte

personenbezogene Daten, die zum Teil dem Schutz des § 203 StGB unterfallen, zu erheben und zu verarbeiten.

Um mehr Transparenz fir Sie zu schaffen, ist zwischen den obersten Datenschutzaufsichtsbehérden und

Vertretern der Versicherungswirtschaft eine neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung

abgestimmt worden, die ab dem 01.01.2013 gilt.

Durch diese Erklarung wird ein optimierter und dadurch noch effektiverer Schutz Ihrer Daten gewahrleistet.

Nach Absprache mit den Datenschutzaufsichtsbehdrden ist diese neue Einwilligungs- und

Schweigepflichtentbindungserklarung auch rickwirkend auf bereits bestehende Versicherungsvertrage, die vor

dem 01.01.2013 abgeschlossen wurden, anzuwenden.

Im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag die

folgende Einwilligungserkldrung nach der DS-GVO und dem BDSG aufgenommen worden:

1) Ich willige ein, dass die Versicherer der TVM Versicherungsgruppe meine Daten, soweit sich diese aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung ergeben (z. B. Versicherungsfalle, Risiko- oder
Vertragsanderungen), im erforderlichen Umfang
a) zur Beurteilung des Risikos sowie zur Abwicklung der Riickversicherung an die Rickversicherer und
b) zur Beurteilung des Risikos sowie zur Abwicklung von Ansprichen an andere Versicherer und/oder an
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den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) auch zur Weitergabe an die GDV
Dienstleistungs-GmbH & Co. KG sowie an andere Versicherer bermitteln.

2) Ich bin damit einverstanden, dass die Versicherer der TVM Versicherungsgruppe bei anderen Versicherern,
zu denen ich Vertragsbeziehungen unterhalte oder unterhalten habe, die zur Beurteilung des Risikos oder
zur ordnungsgemaBen Erfilllung des Vertrags erforderlichen Ausktlinfte einholen und tbermittelt bekommen.

3) Ich willige ferner ein, dass die Versicherer der TVM Versicherungsgruppe meine allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fliihren und an die flir mich zustédndigen
Vermittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgemaBen Durchflihrung meiner
Versicherungsangelegenheiten dient.

4) Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich weiter ein, dass der/die Vermittler meine
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dartber hinaus flir die Beratung und Betreuung auch in
sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/dirfen.

5) Ich kann der Verarbeitung oder Nutzung meiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft widersprechen.

6) AuBerdem bin ich damit einverstanden, dass die Versicherer der TVM Versicherungsgruppe
meine Daten anhand der Sanktionslisten kontrolliert. Sanktionslisten sind alle von den
niederldandischen und/oder deutschen Behorden, der Europdischen Union, den Vereinigten
Nationen oder Vereinigten Staaten von Amerika erstellte Listen von Personen, Staaten, Sachen
und Organisationen, die Sanktionen unterliegen.

Diese Erklarung gilt tber die Beendigung des Versicherungsvertrags hinaus, endet jedoch - auBer in der
Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren jederzeit mdglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umsténden nicht zu
einem Vertragsabschluss.

Die neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung hat keinen Einfluss auf den Leistungsumfang
Ihres bestehenden Versicherungsvertrages und ersetzt die bisher verwendeten Einwilligungs- und
Schweigepflichtentbindungserklarungen.

17. Geltungsdauer und Geltungsbereich dieser Datenschutz-Erklarung sowie Aktualisierung

Geltungsdauer:

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gulltig und hat den Stand 01.01.2020.

Wenn wir als TVM neue Produkte oder Dienstleistungen einflihren, Internet-Verfahren andern, wenn es neue
rechtliche Vorgaben geben sollte oder wenn sich die Internet- und EDV-Sicherheitstechnik fortentwickelt,
werden wir die "Datenschutz-Erklarung" aktualisieren. Wir behalten uns deshalb das Recht vor, die vorstehende
Erklarung nach Bedarf zu &ndern. Solche Anderungen werden wir an dieser Stelle verdffentlichen.

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website von TVM unter
https://www.tvm.nl/privacy-statement-tvm von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Geltungsbereich:

Die vorliegende Datenschutzerklarung soll den Nutzer dieser Website nach den Vorschriften der DS-GVO, dem
BDSG, dem Telemediengesetz (im folgenden: TMG) und allen anderen rechtlichen Vorschriften zum Schutze
von Daten Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und die Verwendung personenbezogener
Daten durch die Verantwortlichen fur die hier aufgerufene Website informieren.
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