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Handleiding Google authenticator app installeren op
smartphone of tablet

Voor u kunt inloggen met een twee-factor authenticatie heeft u een hulpmiddel, externe bron nodig die
voor u de twee-factor code genereert. Wij hebben gekozen voor de app Google authenticator. De app is
eenvoudig te installeren en gebruiksvriendelijk. Genereert u al twee-factor codes met behulp van een an-
dere app of tool? Deze kunt u ook gebruiken voor de twee-factor authenticatie Mijn TVM zorg en inko-
men.

Google authenticator installeren op smartphone of tablet

e Ga naar de App Store of Google Play. Zoek naar de app ‘Google authenticator’ en download en instal-
leer de app.

e Login op www.mijntvm.nl

e Log in op zorg en inkomen

e Als dit de eerste keer is dat u de Google authenticator gebruikt, selecteert u ‘Configuratie starten’. De
app wordt nu gereed (geconfigureerd) gemaakt voor Mijn TVM zorg en inkomen.

Als U suthenticatie in twee stappon
gebroi, heeft U uw wachiwoord en
oon doot deze app gegencreerde
COGe NOWIg om In 12 ohen Op uw
Googhe-acoount

CONFMURATIE STARTIN

U kunt uw smartphone of tablet aan uw account linken door te kiezen voor ‘Streepjescode scannen’ (QR
code) of door *Handmatige invoer’. Wij adviseren u om te kiezen voor de streepjescode (QR code) scan-
nen.


http://www.mijntvm.nl/

Handleiding Google authenticator app installeren op
smartphone of tablet
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In deze handleiding leggen we eerst uit hoe de ‘streepjescode scannen’ (QR code) werkt.

e Kies voor ‘streepjescode scannen’ (QR code).

a Streepjescode scannen

Vd Handmatige irvoer

e De app vraagt u vervolgens om toegang tot uw camera. Kies OK.

Streepjescode scannen

Authenticator wil toegang tot
de camera

Weiger
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Handleiding Google authenticator app installeren op
smartphone of tablet

e Ga nu naar de online omgeving van Mijn TVM zorg en inkomen. U ziet hier éénmalig een nieuw start-
scherm. Met dit scherm stelt u de authenticator app in voor uw account Mijn TVM zorg en inkomen.

e Handleiding instellen twee-factor
Twee-factor authenticatie authenticatle | Veelgestelde vragen |

Twee-factor authenticatie instellen voor Mijn TVM zorg en inkomen

Vanaf 21 november 2017 vragen wij u om in te loggen met twee-factor authenticatie. We vragen u om hier uw account éénmalig
te registreren. Meer informatie vindt u in de handleiding (zie tabblad 2).

« U heeft de Google authenticator app geinstalleerd op uw smartphone of tablet en kiest voor streepjescode (dit is hetzelfde als
een QR-code) scannen.

Scan de volgende streepjescode (QR-code) met behulp van uw authenticator app

&ru met de Google authenticator app een pincode genereren voor Mijn TviM

Na deze stap is uw registratie gerealiseerd
n, kunt u direct een code met uw twee-factor authenticator maken voor

zorg en inkomen. Bij een volgende keerm
toegang.

+ U neeft de Google authenticafo@pp geinstalleerd op uw smariphone of tablet n kiest voor handmatige invoer. Voer de
volgende sleutel (in combin®J met uw accountnaam SCHINKEL invoeren) in: OEBUQHWZ2SN46XRU

Na deze stap is uw registratie gerealiseerd en kunt u met de Google authenticator app een pincode genereren voor Mijn TVIM
zorg en inkomen. Bij een volgende keer inloggen, kunt u direct een code met uw twee-factor authenticator maken voor
toegang.

U kunt nu de (Google) authenticator app gebruiken om een code te genereren voor toegang tot Mijn TVM zorg en inkomen. Voer
de pincode in en kiik daarna op 'verder'.

Pncose |

[ Verder | [ Annuleren

Gebruikt u een andere bron (dan de Google authenticator app) voor het genereren van een twee-factor code, dan kunt u die
ook gebruiken.

Meer informatie over twee-factor authenticatie

e Scan de streepjescode (QR code) met behulp van uw camera op uw smartphone of tablet. Google au-
thenticator genereert meteen een code van zes cijfers. Voer de code in bij ‘pincode’ en druk op ‘ver-
der’. U krijgt toegang tot Mijn TVM zorg en inkomen.
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Handleiding Google authenticator app installeren op
smartphone of tablet

Wilt u Google authenticator geen toestemming geven tot uw camera?
Dan kunt u kiezen voor *‘handmatige invoer’. We leggen hier uit hoe de handmatige invoer werkt.

e Kies voor ‘Handmatige invoer’.

Streepjescode scannen

Z  Hodmatige invoer

e De Google authenticator vraagt u nu om uw accountnaam (dit is uw inlognaam voor Mijn TVM) in
combinatie met de verkregen sleutel.

= Handleiding instellen twee-factor
Twee-factor authenticatie authenticatie | Veelgestelde vragen

Twee-factor authenticatie instellen voor Mijn TVM zorg en inkomen

Vanaf 21 november 2017 vragen wij u om in te loggen met twee-factor authenticatie. We vragen u om hier uw account éénmalig
te registreren. Meer informatie vindt u in de handleiding (zie tabblad 2).

U heeft de Google authenticator app geinstalleerd op uw smartphone of tablet en kiest voor streepjescode (dit is hetzelfde als
£en QR-code) scannen.

Scan de volgende sireepjescode (QR-code) met behulp van uw authenticator app

Na deze stap is uw registratie gerealiseerd en kunt u met de Google authenticator app een pincode genereren voor Min TV
zorg en inkomen. Bij een volgende keer inloggen. kunt u direct een code met uw twee-factor authenticator maken voor toegang.

U heeit de Google authenticator app geinstalleerd op uw smartphone of tablet en kiest voor handmatige invoer. Voer de
volgende sleutel (in combinatie met uw accountnaam ACCOUNTNAAM invoeren) in:

Sleutel: OEBUQHWZ2SN4EXRU

Na deze stap is uw registratie gerealiseerd en kunt u met de Google authenticator app een pincode genereren voor Mijn TVM
zorg en inkomen. Bij een volgende keer inloggen, kunt u direct een code met uw twee-factor authenticator maken voor toegang.

U kunt nu de (Google) authenticator app gebruiken om een code te genereren voor toegang tot Mijn TVIM zorg en inkomen. Voer
de pincode in en klik daarna op 'verder'.

‘ Verder ‘ | Annuleren

Gebruikt u een andere bron (dan de Google authenticator app) voor het genereren van een twee-factor code, dan kunt u die
ook gebruiken.

Meer informatie over twee-factorauthenticatie

Google authenticator genereert meteen een code van zes cijfers. Voer de code in bij ‘pincode’ en druk
op ‘verder’. U krijgt toegang tot Mijn TVM zorg en inkomen.
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Handleiding Google authenticator app installeren op
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Inloggen Mijn TVM voor tweede keer of volgende gebruik van twee-factor authenticatie

e Bij tweede keer of volgende gebruik van twee-factor ziet u onderstaand menu.

ST  Handleiding instellen twee-factor <
Twee-factor authenticatie ks I Veelgestelde vragen ‘
b

Twee-factor-authenticatie voor Mijn TVM Zorg en Inkomen

U kunt nu de (Google) authenticator app gebruiken om een code te genereren voor toegang tot Mijn TVM Zorg en Inkomen. Voer de
pincode in en klik daarna op ‘verder’.

Pincode

I Verder | I Annuleren |

Gebruikt u een andere bron (dan de Google authenticator app) voor het genereren van een twee-factor code, dan kunt u die ook
gebruiken.

Meer informatie over twee-factor authenticatie

Open u twee-factor authenticator op uw smartphone of tablet. Deze genereert uw code en voert u in

bij het woord ‘Pincode’ (zie afbeelding hierboven), klik daarna op ‘Verder’. U bent nu ingelogd in
MijnTVM zorg en inkomen.



