PRODUCTKAART VERZUIMMANAGEMENT

Waarom deelnemen aan Verzuimmanagement

Op het gebied van verzuim van medewerkers bent u door diverse wetswijzigingen steeds meer onderworpen
aan strenge regels. Dit betekent voor u niet alleen een groot financieel risico, het vraagt ook om de hulp van
een goed georganiseerde organisatie. TVM verzuimmanagement wil als betrokken organisatie die rol
vervullen. Bij verzuimtrajecten is het belangrijk dat alle zaken juist, tijdig en volledig worden opgepakt. Voor u
geldt dat elke ziekmelding impact heeft op de bedrijfvoering. U wordt door de aansluiting bij TVM
verzuimmanagement op een professionele wijze via één loket geholpen.

Keuze in pakketen

1. Het Pluspakket. Dit heeft het karakter van een volledig abonnement waarbij de veelvuldig voorkomende
verrichtingen vallen binnen de vaste bijdrage per medewerker. Op deze wijze wordt voorkomen dat
langdurig verzuim veel extra kosten met zich meebrengt. Mocht een activiteit die door u wordt
afgenomen geen deel uitmaken van het Pluspakket dan wordt deze bij u in rekening gebracht. De kosten
hiervan staan weergegeven in vastgestelde Menukaart. Het Pluspakket is poortwachterproof. TVM
verzuimmanagement ziet erop toe dat de begeleiding van uw zieke medewerker op een dusdanige wijze
zal worden opgepakt dat er wordt voldaan aan de uit wet- en regelgeving voortvloeiende verplichtingen.

2. Het Verrichtingenpakket. U betaalt een relatief lage aansluitingsbijdrage per medewerker De activiteiten
die worden verricht worden vervolgens bij u in rekening gebracht. De veel voorkomende verrichtingen
komen terug in de vastgestelde Menukaart. In de Menukaart staat een beknopte omschrijving van de
activiteit met daarbij de kosten. Het Verrichtingenpakket sluit goed aan op die bedrijven die in staat zijn
om een gedeelte van de activiteiten rondom de begeleiding van de zieke medewerker zelf uit te voeren.
Daarbij kunt U met het Verrichtingenpakket op een uitstekende wijze gebruik maken van de diensten van
de professionals van TVM verzuimmanagement. De visie van TVM verzuimmanagement is verwoord in
een Verzuimprotocol. Een bedrijf die een ziekteverzuimverzekering heeft afgesloten bij TVM is
gehouden om zich te conformeren aan het Verzuimprotocol, hiermee is uw bedrijf poortwachterproof.
Het verrichtingenpakket van TVM biedt een aantal belangrijke extra's in vergelijking met het gemiddelde
verrichtingenpakket in de markt.

Hieronder wordt weergegeven wat de mogelijkheden zijn:

Module Verzuimmanagement in combinatie met de module Ziekteverzuim

Pluspakket Verrichtingenpakket
< 50 medewerkers v Niet mogelijk
>= 50 medewerkers v v

Aansluiting bij Arbodienst

TVM verzuimmanagement heeft zelf geen bedrijffsartsen in dienst. Wij werken hiervoor samen met ArboDuo.
Door de aansluiting bij TVM verzuimmanagement in combinatie met de module Ziekteverzuim is het
overbodig om elders een contract met een arbodienst af te sluiten.

Toegang tot de Helpdesk
Voor zowel het Plus- en Verrichtingenpakket geldt dat u gebruik kunt maken van de ondersteuning door de
helpdesk van TVM verzuimmanagement.
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Inhoud Pluspakket
Hieronder volgt een opsomming van de verzuim- en re-integratieactiviteiten die vallen onder het Pluspakket

Het door TVM Verzuimmanagement selecteren van de dienstverlener die wordt ingezet bij interventies. Dit kan ook
zijn het inschakelen van een re-integratiebedrijf die wordt ingezet om uw medewerker elders te herplaatsen.

Advisering bij het krijgen van financiéle vergoeding uit hoofde van wettelijke subsidieregelingen en andere
verzekeringen.

Na toestemming (op basis van een positieve kosten/baten analyse) van TVM zorg en inkomen ontvangt u een
vergoeding voor een gedeeltelijk bijdrage in de aan interventies verbonden kosten met een maximum van
EUR 2.500. Dit geldt alleen als het Pluspakket wordt afgesloten in combinatie met de verzekering tegen
Loondoorbetaling uit de module Ziekteverzuim.

Aansluiting op Mijn TVM waaronder binnen de dekking wordt verstaan:

* Registreren van verzuim- en herstelmeldingen
TVM Verzuimmanagement geeft verzuim- en herstelmeldingen door aan TVM zorg en inkomen. TVM zorg
en inkomen zal eventuele schadeuitkeringen aan de hand daarvan doen. Apart claimen is dus niet nodig.

«  De mogelijkheid om voor de werkgever op basis van medewerkers- en verzuimgegevens
managementinformatie te genereren.

Advisering werkgever bij conflicten met uw medewerker verband houdend met arbeidsomstandigheden en
situationeel verzuim. Na toestemming van TVM zorg en inkomen volgt een gedeeltelijke tegemoetkoming in de
kosten van mediation uitgevoerd door een bij het NMI aangesloten mediator tot een maximum van EUR 1.000. per
polis per verzekeringsjaar. Dit geldt alleen als het Pluspakket wordt afgesloten in combinatie met de verzekering
tegen Loondoorbetaling uit de module Ziekteverzuim. Tussen het moment dat een deskundige vaststelt dat er
sprake is van een conflict en het beroep op deze vergoeding mag maximaal één maand zitten.

Bij ziekmeldingen van uw bij TVM bekende medewerkers die vallen onder het vangnet zal TVM
verzuimmanagement dit signaleren bij de werkgever zodat deze eventueel de medewerker ziek kan melden bij het
UWV.

De in overleg met Verzuimmanagement geplande spreekuren bij de bedrijfsarts.

De vrije toegang tot het spreekuur van de bedrijfsarts als de medewerker hiertoe zelf het initiatief neemt.

Binnen 3 werkdagen wordt er telefonisch contact opgenomen met de werkgever en binnen 6 werkdagen met de
medewerker.

Als de medewerker na 15 werkdagen nog niet is hersteld volgt er telefonisch contact. In overleg met TVM
verzuimmanagement wordt al dan niet een afspraak geinitieerd met de verpleegkundige of bedrijfsarts.

Afspraak op verzoek van TVM verzuimmanagement met de verpleegkundige of bedrijfsarts.

Als gedurende de ziekteperiode de bedrijfsarts de diagnose stelt dat er sprake is van een beroepsziekte meldt hij dit
aan de werkgever en registreert hij dit in het Nationale Registratiesysteem Beroepsziekten.

Het zo nodig na een ziekmelding uitvoeren van een werkplekonderzoek als onderdeel van de terugkeer in het werk
als de bedrijfsarts hiertoe advies geeft.

Het tijdig signaleren van het vervallen van de geldigheid van het rijpbewijs en de geldigheid van de PAGO-keuring.
Beiden voor zover de werkgever heeft zorg gedragen voor een juiste invoer hiervan in Mijn TVM.

De werkgever kan gebruik maken van de mogelijkheid om online de planning van de combikeuringen te regelen.

Nominale vergoeding van EUR 50 per gekeurde medewerker ten gunste van de werkgever voor de gecombineerde
PAGO/rijbewijs keuring als het Pluspakket wordt afgesloten in combinatie met de verzekering tegen
Loondoorbetaling uit de module Ziekteverzuim. De nominale vergoeding wordt maximaal één keer per vijf jaar
betaald.

Poortwachterproof
TVM Verzuimmanagement staat voor Poortwachterproof. Hieronder volgt een opsomming van de
verrichtingen die binnen dit kader vallen onder het Pluspakket

Het zonodig opstellen van de probleemanalyse, een advies en het concept Plan van Aanpak.

Het begeleiden van acties voortvlioeiend uit het Plan van Aanpak.

Het op initiatief van TVM verzuimmanagement verrichten van de periodieke vervolgspreekuren na de 6e week,
daarin wordt de verzuimbegeleiding voortgezet en de uitvoering van het Plan van Aanpak geévalueerd.

Het begeleiden/coachen door TVM verzuimmanagement van de op grond van de wet verbetering poortwachter
binnen het bedrijf aangestelde casemanager.

Het na toestemming van TVM verzuimmanagement inzetten van casemanager van TVM verzuimmanagement.

Begeleiding van de eerstejaarsevaluatie.

Gedeeltelijke tegemoetkoming met een maximum van EUR 500 in de kosten van een arbeidsdeskundig onderzoek
als deze wordt uitgevoerd door TVM verzuimmanagement. Dit geldt alleen als het Pluspakket wordt afgesloten in
combinatie met de verzekering tegen Loondoorbetaling uit de module Ziekteverzuim.

Ziek en herstelmelding bij het UWV.

Het op verzoek van TVM verzuimmanagement uitvoeren van de Medische beoordeling in de 85e week en de
verdere noodzakelijke activiteiten ten behoeve van WIA-aanvraag.

Ondersteuning bij het opstellen van het re-integratieverslag.
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